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3da. Edicién — Mayo de 2020

Version 02, revisién 00 de MANUAL DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y/O
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (SEGESA)

IMPORTANTE

e El presente manual es un instrumento de consulta sobre Politicas, Normas y Definiciones
de Lavado de Dinero de SEGURQS GENERALES S.A. (SEGESA). Debe darse a conocer a todos

los trabajadares.

¢ Queda estrictamente prohibida su reproduccion parcial o total sin la expresa autorizacion
de SEGUROS GENERALES S.A. (SEGESA).

Pagina 5 de 64



il

MANUAL DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y/O

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (SEGESA) CAPITULO

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS (SEGESA) v

1. CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES

El lavado de activos, tamblén denominado lavado de dinero, blanqueo o legitimacién de
capitales, constituye uno de los fendmenos ilicitos mds graves que puede afectar al
sistema financiero, y en nuestro caso particular, la industria aseguradora; sin dejar de
mencionar a la economia y a la seguridad nacional.

Tradicionalmente, el “lavado de dinero” ha sido abordado desde la perspectiva del
negocic del narcotrafico, considerdndolo como el mecanismo a través del cual las
ganancias ilicitas del negocio son invertidas en negocios licitos, para darles apariencia
de legalidad.

En términos generales, consiste en el procedimiento de ocultacién, conversion,
transferencia de fondos o introduccion de dinero de origen ilegal dentro del circuito
financiero legal; ya sea en moneda nacional o extranjera, 0 por medio de otro tipo de
activos. Constituye también un procedimiento que puede extenderse a otras
modalidades delictivas, como por ejemplo: el trifico de influencias, el secuestro, el
trifico de armas, el hurto, el asalto bancario, etc.

Finalmente, se puede referir a la actuacién dolosa del funcionario o miembro de la
Empresa que participa en las actividades antes descritas y los subsiguientes actos de
sobreposicidn. El lavado de activos generalmente implica un conjunte de transacciones
muitiples para disfrazar el origen de los ingresos financieros de tal manera que los
delincuentes puedan utilizarlos sin comprometerlos.

Por otro lado, el terrorismo se puede definir como: “Cualquier acto destinado a causar
muerte o lesiones corporales a un civil o a cualquiera que no participe directamente en
las hostilidades, o a causar dafios a la infraestructura publica o privada, siendo el
propésito de dicho acto, intimidar a una poblacién u obligar a un gobierno o a una
organizacidn internacional a realizar un acto o abstenerse de hacerlo.”

El “financiamiento del terrorismo” consiste en proporcionar o recolectar fondos, de una
manera ilicita y deliberada, con la intencién que se utilicen o a sabiendas que serdn
utilizados para cometer un acto terrorista.

Existe una importante responsabilidad social que recae sobre todos los individuos en la
lucha contra el delito, frente al lavado de activos y al financiamiento del terrorismo; el
sistema financiero y asegurador, en su conjunto, juegan un importante papel al lado del
que les corresponde a las autoridades de supervision, en la valoracién idénea y
apropiada de los mecanismos que permiten a las entidades del sector prevenir y
detectar mecanismos utilizados para estos fines.
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Con miras a perfeccionar los sistemas juridicos contra el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo, y fortalecer la cooperacién internacional, las entidades
gue conforman el sector asegurador deben apuntar hacia los siguientes aspectos
sustanciales:

Conocimiento del Cliente.

Conocimiento del Proveedor

Conacimiento de Directores, Gerentes y Trahajadores.

Control de operaciones.

Deteccién de operaciones inusuales y determinacion de operaciones
sospechosas.

¢ Capacitacion.

Para evitar que las instituciones sean utilizadas por la delincuencia organizada, todos los
trabajadores vinculados a la Empresa deben conocer cual es su participacion para evitar
que se lleven a cabo actos delictivos.

1.1 Definiciones

ALD: siglas utilizadas para referirse al “proceso antilavado de dinero”.

Cliente: Persona fisica o juridica que realiza una 0 mds transacciones con un sujeto
obligado dentro del giro normal o aparente de negocios de dicho sujeto obligado.

GAF!I Grupo de Accidn Financiera Internacional: agrupacién multinacional formada en el
afio 1989 por las naciones del G-7 {paises industrializados) para examinar y recomendar
medidas para combatir el lavado de dinero en el mundo.

GAFISUD Grupo de Accién Financiera Sudamericana: grupo regional del GAFI.
Instrumento monetario: Moneda nacional o extranjera representada en billetes o
monedas acufiados, cheque de banco o pagaré derivado de un contrato de apertura de
crédito relacionado con el uso de una tarjeta de débito o crédito.

Jurisdicciones con normas insuficientes de ALD: equivalente a paises donde se aplican en
forma insuficiente o no se aplican adecuadamente las recomendaciones del GAFI, segtin
listado del mismo ente u otros organismos internacionales.

Lavado de dinero o bienes: |la conversion o transferencia de propiedad, a sabiendas que
deriva de acto criminal, con el propdsito de esconder o disfrazar su procedencia ilegal o
el ayudar a cualquier persona involucrada en la comisidn del crimen a evadir las
consecuencias legales de su accionar. La adquisicion, posesién o uso de bienes sabiendo
al momento de su recibo que deriva de un acto criminal o de la participacion en uno.
Ley/es vigente/s: Ley 1015/97 “Que Previenes y Reprime los Actos llicitos Destinados a
la Legitimacién de Dinero o Bienes”, Ley 827/96 “De Seguros”, Resolucién N° 071/19
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emitida por la Secretaria para la Prevencién del Lavado de Dinero SEPRELAD.
Mandatario; Persona que se presenta a realizar una operacién en nombre o por
mandato del cliente.

Mdxima autoridad legalmente constituida en el pais: Directorio, autoridades de mayor
jerarquia o similares, de la institucién o sujeto obligado, constituidas en el Paraguay.

Off shore: Actividad econdémica o inversion que se realiza fuera del propio pais de
residencia, operativa habitual en los paraisos fiscales.
Oficial de cumplimiento: Funcionario (de nivel gerencial) del sujeto obligado encargado

de vigilar el cumplimiento de los programas y procedimientos internos, asf como las
obligaciones que imponen los reglamentos o resoluciones emanados de las autoridades
en relacién al combate al [avado de dinero o bienes.

Operacién inusual: Aquella cuya cuantia, frecuencia, monto o caracteristicas no guarda
relacién con el perfil del cliente.

Operacion sospechosa: Transaccion inusual debidamente examinada y documentada
por el sujeto obligado que por no tener un fundamento econémico o legal evidente
podria constituir un acto ilicito.

Operaciones fraccionadas: varias operaciones realizadas por un mismo cliente, sobre un
mismo objeto o bien asegurado, que en su conjunto (ingreso o egreso) alcanzan o
exceden US$ 10,000,00 (diez mil délares estadounidenses) o su equivalente en otras
monedas y que fueron divididas a fin de evitar los reportes exigidos legalmente.
Operaciones multiples: varias operaciones realizadas por un mismo cliente utilizando
varios contratos con distintos o diversos origenes, que en su conjunto (ingreso o egreso)
alcanzan o exceden US$ 10,000,00 {diez mil délares estadounidenses) o su equivalente
en otra moneda.

Organo supervisor: Superintendencia de Seguros del Banco Central del Paraguay.
Paraiso fiscal: Pais o territorio en el cual son inexistentes o casi nulos los controles que
otorgan: beneficios fiscales, facilidad de tramites para constituir sociedades, estrictas
leyes de privacidad o de secreto bancario que facilitan las operaciones de lavado de
dinero o bienes. Muchos de ellos, para ser eliminados de las listas internacionales, han
firmado convenios de cooperacidn en materia fiscal pero aun persisten en forma més o
menos encubierta las practicas antes mencionadas.

Personas Expuestas Politicamente (PEP's): es toda persona, nacional o extranjera, que
desempefia 0 ha desempeiiado funciones publicas en alguno de los cargos detallados
en los articulos 2°, 3° y 4° de la Resoluciéon N° 050, como ser jefes de estado o de
gobierno; politicos de alta jerarquia; funcionarios gubernamentales, judiciales o
militares de alta jerarquia; altos ejecutivos de empresas estatales; funcionarios
importantes de partidos politicos. {Las relaciones comerciales con miembros de las
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familias de los PEP's involucran riesgos similares).

Reaseguradora pantalla: reaseguradora internacional constituida en un pais extranjero,
donde no tiene presencia fisica y, que no es filial de un grupo financiero que esté sujeto
a supervisién consolidada efectiva, que es nombrada por el contratante o broker como
la que presuntamente ha asumido el riesgo cedido en la relacién contractual en {a
operativa de seguros/reaseguros.

SEPRELAD Secretaria de Prevencién de Lavado de Dinero o Bienes: institucion
Gubernamental facultada a reglamentar [as normas para combatir el lavado de dinero,
analizar e investigar las operaciones reportadas por los sujetos obligados, debiendo
elevar a las autoridades de regulacién competentes cuando se detecten infracciones
administrativas a la ley o sus reglamentos, a los efectos de su investigacién o sancién,
en su caso y elevar al Ministerio Publico los casos en que surjan indicios de la comisién
de un delito de lavado de dinero o bienes.

Solicitante de contrato: parte que propone a la aseguradora una relacién de negocios o
transaccién (nica. Puede ser una persona fisica o juridica y su identidad debe ser
determinada y verificada.

Sujetos obligados: Personas fisicas o juridicas que se encuentran bajo supervisién de la
Superintendencia de Seguros, conforme a las leyes vigentes {también denominadas
instituciones).

Transaccién: Cualquier operacién o acto realizado por un cliente con los sujetos
obligados, como ser seguros de vida o no vida {incluido el coaseguro), reaseguros y
retrocesion, las actividades de intermediacion y auxiliares {corredores, agentes y
liquidadores de siniestros).

UAF Unidad de Andlisis Financiero: 6rgano dependiente de la SEPRELAD.

1.2 Objetivos y destinatarios del manual

El Manual de Prevencién de Lavado de Dinero o Bienes y/o Financiacién de Terrorismo,
constituye una guia para que el desarrollo de las actividades de la compafifa y el
desenvolvimiento de todos los empleados al servicio de Seguros Generales S.A.
(SEGESA), se realice con atencién y cuidado en la prevencion de Lavado de Dinero o
Bienes y/o financiamiento del Terrorismo

Se encuentra fundamentado en lo previsto por las normativas expedidas por la
Superintendencia de Seguros, asi como también por disposiciones que las autoridades
competentes (SEPRELAD), han establecido a través de dispositivos legales, que tienen
como objetivo prevenir y detectar el Lavado de Dinero y/o Financiamiento del
Terrorismo.
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El Manual contiene una guia de diversas politicas, procedimientos y normas internas
sobre la materia, debe convertirse en un medio de consulta permanente para los
trabajadores y por consiguiente se debe dar a conocer desde el mismo momento en
que éstos se vinculan a la Compafiia

Para Seguros Generales S. A. -SEGESA-, es importante que su personal tenga las
herramientas necesarias para poder detectar, con una certeza razonable, actos
sospechosos que pudieran indicar actividad de lavado de dinero por personas fisicas o
juridicas.

Debido a ello se ha elaborado el presente manual a fin de:

e Cumplir con las regulaciones existentes.

e Disminuir la probabilidad de que Seguros Generales S. A. -SEGESA- sea victima
de las actividades ilegales que pudieran realizar sus “clientes”.

¢ Proteger el buen notnbre y reputacion de Seguros Generales S. A. -SEGESA-y de
sus clientes.

¢ No interferir con las relaciones de Seguros Generales S. A. -SEGESA- y sus
clientes.

e Identificar de manera oportuna las transacciones que pudieran implicar actos
ilicitos.

e Disminuir la cantidad de actos ilicitos que se realizan a través de instituciones
de seguros.

Es importante sefalar que de acuerdo al entorno que se vive en la actualidad referente
al tema de lavado de dinero, las legislaciones mundiales tienen una tendencia comtn y
nuestro pais no es la excepcidn. Las regulaciones existentes relacionadas a este tema
son permanentemente actualizadas por los gobiernos de los diferentes paises.

El Banco Central del Paraguay ha dejado en claro las premisas sobre las que se basara el
tema de la normatividad mediante la Resolucion 071/19,
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1.3 Politicas referidas a la prevencidn y gestién de riesgos LA /FT

Corresponden a una serie de normas y principios éticos que compromete a los Directores,
Ejecutivos, y Trabajadores de SEGUROS GENERALES S.A. (SEGESA) a que los conozcan y
cumplan con éstos, con el fin que les permita actuar con absoluta transparencia en el
desempefio de sus funciones.

1.3.1 “Conozca a su Cliente”

La clave para un buen sistema de Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento del
Terrorismo estd en Conocer al Cliente. Sin esta actitud es muy posible ser sorprendido y
utilizado para servir de instrumento dentro de un proceso o procedimiento de Lavado de
Dinero y Financiamiento del Terrorismo. E! conocimiento del cliente se inicia con la
informacién obtenida del cliente potencial y el cumplimiento de los requisitos determinados
por las disposiciones legales y por Seguros Generales S.A. (SEGESA).

Para tener un buen monitoreo al respecto, se considera como clientes, en el caso de las
empresas de seguros, al tomador o contratante, al asegurado y al beneficiario del seguro.

De acuerdo con los diferentes productos y servicios que Seguros Generales S.A. (SEGESA)
ofrece, se debe, indefectiblemente, lograr un conocimiento adecuado en cuanto a la identidad
de los clientes, Igualmente, se debe constatar la veracidad de los datos en la medida que esté
al alcance de la Compaiiia. Es necesario que las dreas responsables investiguen, por medios que
consideren eficaces, los datos personales y comerciales que sean relevantes.

La politica_de “Conocimiento del Cliente” constituye una herramienta importante y efectiva

para que la entidad conozca en mayor detalle a sus clientes y detecte cualquier accién que
suponga y eventualmente conduzca a identificar si un cliente pretende lavar ¢ se sospeche que
esté lavando activos a través de la Empresa o, que esta financiando actividades terroristas.

La entidad, con base en la identificacién y conocimiento del cliente, deberd determinar la
coherencia entre las operaciones realizadas por sus clientes, con su actividad econdémica.

La regla de oro debe ser “CONOZCA A SU CLIENTE”, por lo tanto, se debe procurar identificarlos
plenamente a partir del momento del proceso de vinculacién con la Compafifa.

1.3.2 “Conozca a su Mercado”
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La Compaiiia, dentro de esta politica “Conozca a su Mercado”, es necesario el conocimiento
del mercado y monitorear la caracteristicas particulares de la Industria que permita conocer
adecuadamente los segmentos del mercado que se atiende, o de la actividad del cliente, por
tipo de actividades econdmicas, considerando para este fin, el cédigo de Actividad Econémica
inserto en su Constancia del RUC. Se buscara comparar las operaciones realizadas por clientes
con perfiles de actividad similares.

Ademds, y en particular, para el caso de Personas Naturales, se debera tener en cuenta en el
proceso de segmentacién, la actividad de la misma, el nivel de ingresos de la poblacién de la
actividad que pertenece, especialmente cuando se presta el servicio de seguros de vida, si se
tiene este producto, y teniendo en consideracién la naturaleza de los ramos donde se otorgan
las prestaciones.

Para el efecto, la Compafifa debe mantener informacién actualizada sobre la evolucién de los
sectores econdmicos en los cuales interactian los clientes. Por lo que, no alcanza solo con
conocer al cliente, sino que también hay que conocer el mercado donde opera. Con esto se
logrard maximizar la relacion con los mismos, ofreciéndoles los productos y servicios que mejor
se adapten a sus necesidades y ademds combatir mas eficiente el lavado de dinero. Si se
conoce el mercado en el que opera el cliente, se pueden identificar aquellas transacciones que
se apartan de la operatividad habitual del mismo.

1.3.3 “Conozca a su Accionista”

Las politicas sobre “Conozca a su accionista”, consisten en los mecanismos que utiliza
SEGUROS GENERALES S.A. (SEGESA), para identificar a los accionistas y sus recursos, mediante
normas y procedimientos, cuidando que:

Cuando las acciones de la sociedad sean adquiridas por un nuevo accionista, el Directorio de
SEGUROS GENERALES S.A. (SEGESA), se requerird una declaracién de origen licito de los
recursos con los que adquiere su participacion en la entidad, llenando debidamente el
formulario previsto, conforme el procedimiento establecido mas adelante.

Adicional se aplicara lo estipulado en la politica conozca a su empleado para tener registros y
documentacion detallada de los accionistas de la Compafifa.
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1.3.4 “Conozca a su prestador de servicios de Seguros” (Reaseguradoras, Broker de
Reaseguros, Coaseguradoras)

La aplicacién de la Politica “Conozca a su prestador de servicios de seguros (Reaseguradoras,
Brokers de Reaseguros, Coaseguradoras), nacionales o extranjeros, es de responsabilidad del
Area de Reaseguros de SEGUROS GENERALES S.A. (SEGESA).

Para la aplicacién de esta politica, SEGUROS GENERALES S.A. (SEGESA) debe conocer la
naturaleza de la actividad comercial de su prestador de servicios de seguros: para mantener un
adecuado cumplimiento de esta politica, la compaiila requerird, como minimo, de sus
prestadores de servicios de seguros la siguiente informacién:

Suscripcién del formulario establecido para esta politica.

Copia de la escritura de constitucidn y de sus reformas, de existir estas.

Copia certificada de nombramiento del Representante Legal o Apoderado.

Documentos de identificacién de las personas que sean firmas autorizadas de la
empresa, o de quien representa legalmente a la misma.

Permiso de funcionamiento otorgado por la SIS.

Calificacién de riesgo de la entidad, realizada por empresas de reconocido prestigio, de
ser aplicable, asi como sobre el conocimiento de los controles implementados para
detectar operaciones de lavado de dinero y financiamiento del terrorisme y otros
delitos y si ha sido objeto de investigacién o sancion por falta de aplicacién de medidas
de prevencién de lavado de dinero y/o financiamiento del terrorismo y otros delitos.

G. Certificado de antecedentes policiales y judiciales.

o0 ®»

mom

La aplicacion de esta politica “Conozca a su Agente y Corredor de Seguros”, es de
responsabilidad de de SEGUROS GENERALES S.A. (SEGESA).

Para el cumpllmlento de esta polltlca, la Compaﬁla con5|deraré Ios Agentes y Corredoras de
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1.3.6 “Conozca a su Proveedor”

Es comuUn que a manera de disminuir costos, se adquiera productos a los proveedores de
bienes y servicios que ofrecen sus productos a mejor precio en el mercado. Esta basqueda de
proveedores es una oportunidad para las organizaciones que lavan dinero, para legalizar
fondos de procedencia ilicita, como el narcotrafico, secuestros o extorsidn, entre otros.

Debido a esto es que SEGUROS GENERALES S.A. (SEGESA), con el fin de cumplir con las
disposiciones del ente regulador, establece la Politica Conozca a su Proveedor, politica que
permite a la Compafiia realizar los procedimientos de control para minimizar riesgos de lavado
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entantes
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1.3.7 Para Personas Expuestas Politicamente (Pep’s)

cargo e} perf' I dentro de la politica nacional y/o internacional, con el objeto de que la Compaiiia
no se vea expuesta, en mayor grado, al riesgo de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo y otros delitos, por la injerencia que pueden tener este tipo de personas publicas

(Pep’s).

1.4 Procedimientos de Control

Ademds de los controles previos que se lleven a cabo en el procesc de la incorporacion,
mantenimiento y seguimiento de la actividad de clientes, por la naturaleza inserta en el sistema
de Control Interno de la Compaiila, es necesario revisar periédicamente o hacer
periédicamente la evaluacién de cumplimiento en lo que respecta a las practicas y usos aquf
sefialados.

1.5 Colaboracién y Apoyo a las Autoridades Nacionales para el suministro de la informacién

La Empresa colaborard con la SEPRELAD, y otras autoridades competentes. Por lo tanto, el
drea encargada de la prevencién del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo en la
Compafiia, efectuard reporte de las operaciones que resulten sospechosas de acuerdo con {os
pardmetros sefialados en el presente Manual:

A. Cualquier informacién relevante sobre el manejo de fondos que, por cuantia o
caracteristicas, no tenga relacidn con la actividad econémica del cliente. :

B. Las operaciones de los clientes que por el nimero, cantidad o caracteristicas, puedan
conducir razonablemente a sospechar que los mismos estdn utilizando a la Empresa con
fines ilicitos.

C. Cualquier otra informacién que solicite la autoridad competente.

Ni la Empresa ni sus Trabajadores daridn a conocer a los clientes que hayan efectuado o
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intenten efectuar operaciones sospechosas, que han comunicado a la autoridad competente
informacion sobre ellas, e igualmente, guardaran reserva con respecto a las mismas.

Las operaciones rechazadas, es decir todas aquellas que la entidad se abstenga de realizar en
virtud de su eventual cardcter sospechoso.

1.6 Programas de capacitacion

En el marco de la prevencion de lavado de activos y financiamiento al terrorismo, SEGESA
cuenta con planes de capacitacién para La Oficial de Cumplimiento, Directores, Gerentes y
_ s los cuales incluyen la definicién de los delitos de lavado de activos y financiamiento
al terrorlsmo politicas sobre el modelo de prevencion y gestion de riesgos, riesgos que corre la
empresa sobre LA/FT, normativa vigente en materia de LA/FT, tipos o modalidades de LA/FT
detectadas en el desarrollo de la actividad comercial, normativas internas en materia de LA/FT,
sefiales de alerta y procedimiento de comunicacion para detectar operaciones inusuales y

sospechosas y la responsabilidad de cada director, gerente y trabajador sobre la materia.

El Programa de Capacitacién Anual, es aprobado por el Directorio 30 (Treinta) dias antes del
cierre de cada ejercicio. El cual debe especificar fechas, lugar de los eventos, cargas horarias de
los eventos, contenido o temarios que seran desarrollados segtn los roles de los participantes.

1.7 Lineamientos generales establecidos en el Cédigo de Conducta

SEGESA cuenta con un manual o codigo de conducta y ética que tiene como finalidad
establecer pautas de comportamiento, que deben tener presente todos los Trabajadores de
Segesa; asi como también definir establecimientos y prohibiciones expresas a observar, para
prever posibles situaciones de conflicto, establecer soluciones en su caso, y ubicar las
decisiones dentro del principio de responsabilidad ética.

La observancia del Cdodigo o Manual de Conducta debe ser considerada como una parte muy
importante y obligatoria del trabajo cotidiano. Dicho Cédigo o Manual de Conducta es de
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observancia y cumplimiento obligatorio para Directores, Ejecutivos y Trabajadores que prestan
sus servicios, directa o indirectamente, en SEGESA, bien sea mediante contrato laboral
indefinido o temporal, honorarios asimilables a sueldo, comisién, promocion o cualquier otra
modalidad de relacion laboral. Es responsabilidad de todos los miembros de SEGESA velar por
su cumplimiento.

El Cédigo o Manual también es extensivo, en algunos de sus temas, a terceras personas que
por su relacién con Directores, Ejecutivos, o Trabajadores, puedan obtener directa o
indirectamente un beneficio indebido para si o para ef miembro de SEGESA con el que
mantienen relacién,

En los casos en los que las previsiones contenidas en el Cédigo o Manual de Conducta sean
menos restrictivas que las Leyes, el espiritu y contenido de la Ley debera prevalecer. De igual
manera, si algin punto contenido en el Cédigo o Manual de Conducta contraviene alguna
Norma, Reglamento u Ordenanza, serd lo dispuesto en la Norma, Reglamento u Ordenanza la
que deberad prevalecer. En este ltimo caso, deberd reportarse la discrepancia a las dreas
mencionadas.

Es posible que algunas dreas, por la naturaleza de sus funciones o responsabilidades, puedan
estar sujetas a normas mas estrictas que las establecidas en el Cédigo 0 Manual de Conducta.
En tales casos, se haré saber de manera directa y especifica a los trabajadores de tales areas las
normas que les rigen mds alla de lo indicado por el Cédigo o Manual de Conducta.

Dicho cédigo se encuentra anexo al presente manual marcado “2”.
1.8 infracciones y sanciones internas

Todos los accionistas, directivos, trabajadores y proveedores se encuentran obligados a:

Dar cumplimiento a todas las normas elaboradas por el BCP {Banco Central del Paraguay), SEPRELAD
(Secretaria de Prevencién de Lavado de Dinero o Bienes) u otro Organismo Oficial que reglamenten la
Prevencién del Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo, asi como dar cumplimiento al
presente Cadigo vy a las disposiciones que se encuentran en el presente Manual de Prevencién de
Lavado de Activos y/o Financiacién del Terrorismo y a las Politicas Guias y Manuales de procesos
operativos de las Areas relacionados a este efecto, y elaborados por esta institucién y el
incumplimiento def mismo constituye una infraccién grave al presente cédigo de conducta.

Aplicacién de sanciones a los accionistas, directivos y trabajadores de la Compafifa que
voluntariamente o con culpa grave, por accidon u omisién cometan una falta, un acto impropio,
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incumplan o faciliten el incumplimiento de normas, politicas o procedimientos, estdn sometidos a las
acciones disciplinarias correspondientes, de conformidad con las normas legales.

Las sanciones disciplinarias pueden consistir dependiendo de la gravedad de la falta o infracciones
en:

a) Amonestacion verbal y Apercibimiento por escrito;

b) Suspensidn del trabajo y salario, hasta ocho dias; La cantidad de dias dependera
de la gravedad de la falta.

¢} Cese de funciones.

Estas sanciones pueden ser solicitadas Directamente por el Oficial de Cumplimiento a la Gerencia
y/o al Directorio por incumplimiento a las Normas Legales de Prevencién de Lavado de Activos y/o
Financiacién de Terrorismo.

Los oficiales de cumplimiento estan sujetos a las siguientes sanciones:

1. Amonestacion escrita, Habrd lugar a amonestacién escrita cuando el oficial de
cumplimiento del andlisis de su gestiobn se evidencia negligencia leve en el
cumplimiento de sus funciones;

2. Suspensién temporal. Habra lugar a suspension temporal cuando el oficial de
cumplimiento:

2.1.  Haya incurrido por segunda ocasién en negligencia medio grave y por tercera en
negligencia leve, dentro de un lapso de doce {12} meses;

2.2. Cuando el perfil del oficial de cumplimiento se enmarque en los impedimentos
sefialados en el articulo 8 de la Res. 071/19 de la SEPRELAD.

3. Descalificacion. Habr lugar a remocién cuando e! oficial de cumplimiento: o Del andlisis
de su gestién se evidencia negligencia grave en el cumplimiento de sus funciones; o, o
Ha proporcionado informacién adulterada o falsa; o,

3.1. Haya incurrido por tercera ocasidn negligencia medio grave y por cuarta
negligencia leve dentro de un lapso de doce meses.

Se entenderd como negligencia la omisién en el cumplimiento de las obligaciones constantes
en las disposiciones legales y normativas, graduando su gravedad en funcién del impacto que
dicha falla ocasione en la exposicion de la entidad al riesgo de lavado de activos.

La remocién implica ademads la descalificacién como oficial de cumplimiento.
De las sanciones aplicadas se tomard nota al margen del registro de la persona calificada. La
descalificacién serd resuelta mediante resolucién.
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No podré contratarse con terceros las funciones asignadas al oficial de cumplimiento. Si se
contrata con terceros procesos de actualizacién de la informacion, la entidad deberd
implementar procedimientos legales que garanticen la confidencialidad y reserva de los datos
del cliente.

Las sanciones por falta de aplicacién de politicas o ejecucion oportuna de procesos de
prevencién de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos serdn impuestas
por el Comité de Cumplimiento en base a lo estipulado en el cédigo de conducta.
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2. CAPITULO 1. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

2.1 Obligaciones Generales

E! Directorio, Gerencia y demds Trabajadores de SEGESA, asi como las terceras personas que
trabajen con la empresa estaran obligados, en el marco de la prevencién de LA/FT a:

Dar cumplimiento a las normas aprobadas en la Republica del Paraguay contra el
lavado de dinero o bienes.

Cooperar con las autoridades de supervision, investigacion y otras.

Conocer a sus clientes y proveedores.

implementar politicas, procedimientos y programas de entrenamiento en
materia de prevencién de lavado de dinero o bienes.

Asimismo debe incluir en sus programas a los intermediarios de seguros y
reaseguros, agentes o corredores y liquidadores de siniestros ya que éstos
tienen un papel fundamental en la prevencion y son parte muy importante en el
conocimiento de los clientes.

A este grupo de colaboradores se les aplicaran las mismas reglamentaciones
vigentes que para las compaiiias de seguros.

2.2 Funciones y responsabilidades del directorio, gerencia y trabajadores

2.2.1 Directorio

El Directorio de SEGUROS GENERALES S.A. (SEGESA) es consciente de los elementos
principales para la gestion de prevencién del lavado de activos y del financiamiento
del terrorismo en [a Compaifiia. Aprueba y examina de forma periédica los aspectos
inherentes de dicha gestion. Tiene también la responsabilidad de aprobar la estructura
bésica del marco de gestién y de asegurar que la afta direccién esté llevando a cabo
sus responsabilidades para el desarrollo de esta actividad.

1

2.

3,

Tomar en cuenta los riesgos de LA/FT al establecer los objetivos de la actividad
principal de LA/FT,
Aprobar y revisar anualmente las politicas y procedimientos para la gestién de

los riesgos de LA/FT.
Aprobar el manual de prevencion de LA/FT y el Cédigo de Conducta.
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Establecer y revisar anualmente el funcionamiento del sistema de prevencién
del LA/FT en funcién de los riesgos de LA/FT identificados en la autoevaluacién
de la empresa.

Designar al Oficial de Cumplimiento

Proveer los recursos (humanos, materiales y tecnolégicos) e infraestructura que
permitan el adecuado cumplimiento de las funciones y responsabilidades del
oficial de cumplimiento.

Aprobar el plan anual de trabajo del Oficial de Cumplimiento.

Aprobar el plan anual de capacitacién basado en riesgos, a propuesta del oficial
de cumplimiento.

Establecer el comité de prevencién de LA/FT, su forma de integracién, funciones
y atribuciones.

10. Controlar y dar seguimiento al Plan Anual de Trabajo del Oficial de

cumplimiento. Asimismo, dar seguimiento a los temas tratados en sesiones
anteriores, cuando correspondan.

11. Aprueba una estrategia completa, y crea una infraestructura para

implementarla.

Dicha estrategia fijard las lineas de responsabilidad y se establecerédn
procedimientos en funcién a la misma.

Las novedades en la industria deberan ser consideradas al momento de cada
revision. Consecuentemente, se debera maodificar el marco segin sea necesario.

Estas obligaciones resultan aplicables sin perjuicio de las responsabilidades contempladas en
las normas sobre la gestién integral de riesgos y otras normas relacionadas dictadas por la
SEPRELAD o por la Superintendencia de Seguros.

2.2.2 La Gerencia

La gerencia deberd tener la responsabilidad para la implementacién de la estrategia
aprobada por Directorio. La estrategia debera ser implementada de forma consistente
por toda la organizacién, y todos los niveles de la organizacién deberdn entender sus
responsabilidades. La direccién debera tener ademds la responsabilidad de desarrollar
la politica, los procesos y procedimientos para la adecuada gestion de prevencién del
Lavado de Activos y del Financiamiento del terrorismo.

1.

2.

Es su funcién asignar la autoridad y responsabilidad, asi como definir las lineas
de comunicacién para fomentar el compromiso.

Esto incluye asegurar que los recursos necesarios, incluyendo personas
calificadas y experimentadas, estén disponibles para asesorar la calidad de los
sistemas de control y vigilancia.
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3. La Gerencia General, conjuntamente con el Directorio son responsables de
implementar el sistema de prevencién de LA/FT, conforme a la regulacién
vigente.

4. Cumplir y vigilar el cumplimiento por parte de las unidades operativas o de
apoyo las medidas asociadas al control de los riesgos de LA/FT, conforme a las
politicas y procedimientos que posee la empresa y la normativa vigente en
materia de LA/FT.

S. Apovar al Oficial de cumplimiento en el desarrollo de las tareas preventivas
implementadas en la empresa.

-~ 6. Notificar al directorio los incumplimientos o inobservancias por parte de los

trabajadores o terceros de las politicas de prevencién de LA/FT.

2.2.3 Los Trabajadores

En general, los trabajadores de SEGESA se encuentran obligados a:

1. Conocery cumplir con las politicas y procedimientos de pravencion de LA/FT de
la empresa.

Dar cumplimiento a las leyes y reglamentos en materia de prevencién de LA/FT.
Cooperar con las autoridades de supervision.

Informar las operaciones inusuales o sospechosas al Oficial de Cumplimiento.
Confidencialidad: No revelar al cliente ni a terceros las actuaciones o
comunicaciones que se realicen.

6. Capacitarse anualmente en materia de prevencién de LA/FT.

-

n W

En especifico, los trabajadores de las dreas operativas tienen las siguientes

-~ responsabilidades:

tas Areas Operativas, lideradas por los respectivos Gerentes, Subgerentes, o
Asistentes Encargados serdn responsables de conocer adecuadamente al cliente en el
momento de su vinculacién. En el caso que lo estimen pertinente o disponga la
normatividad vigente, se encargara de realizar una visita al domicilio o sede comercial
del cliente para verificar la informacién proporcicnada por el mismo. Las visitas
deberdn ser efectuadas igualmente, durante la vigencia de la relacién comercial.

El darea de Servicio de Atencidn al Cliente, serd responsable de verificar que los
documentos del cliente para la contratacién de una péliza estén completos y
contengan toda la informacion necesaria. Asimismo, periédicamente se efectuaran
campaiias de actualizacién de datos y de documentacion.

El responsable de Emisidn, o quienes realicen tales funciones, deberan revisar cada

formulario suscrito a fin de verificar su completo y correcto llenado. Dichos
formularios seran ingresados al sistema y posteriormente deberdn estar disponibles
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para cualquier consulta relacionada con el Sistema de Prevencién de Lavado de Dinero
y Financiamiento del Terrorismo de SEGUROS GENERALES S.A. (SEGESA).

Las Plataformas de Atencién y Cajas, tanto en Casa Matriz como las Agencias o
Sucursales deberan prestar atencidon a los pagos que reciben de los clientes,
especialmente a aquellas que se realicen en efectivo y por importes significativos(
montos iguales o superiores a dolares americanos 10.000.- o su equivalente en
moneda nacional o extranjera en su caso conforme al Art. 57°.-

Las areas aqui mencionadas son consideradas como las de mayor riesgo para efectos
del cumplimiento de las normativas correspondientes a la prevencién del lavado de
Dinero y del Financiamiento del Terrorismo.

Por su parte, el personal a cargo de la administracién de recursos humanos apoyara al
Oficial de Cumplimiento y Encargados de Cumplimientos para que coordinadamente
permitan que todos los trabajadores de SEGUROS GENERALES S.A. (SEGESA), sea
personal estable o eventual, reciban capacitacion en prevencién del lavado de activos
y del financiamiento del terrorismo, misma que contiene principios basicos para un
comportamiento adecuado del personal. En razén a ello, debera:

1. Preparar, proponer y gestionar un programa de capacitacion de induccion para
nuevos trabajadores, asi como con un programa de capacitacién periddica
orientado a todos los Directores, Gererentes y Trabajadores a conocer las politicas,
normas y procedimientos del Sistema de Prevencion de Lavado de Dinero vy
Financiamiento del Terrorismo de SEGUROS GENERALES S.A. (SEGESA).

2. Mantener actualizado periddicamente el conocimiento de las normas vy
procedimientos vigentes y/o sus modificaciones.

3. Dotar, especialmente, a todo recurso humano, que tienen contacto directo con
clientes, de conocimientos, para alertar cualquier actividad inusual que surja en los
procesos operativos de relacionamiento con ellos, sean estos nuevos o habituales
que pudieran constituir sefiales de posible Lavado de Dinero o Financiamiento del
Terrorismo.

4, Establecer mecanismos, politicas que induzcan o alienten a incrementar la
disposicién del personal y otros elementos de la Compafiia para cumplir con las
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tareas de prevencion.

5. Atender los requerimientos establecidos en las normas de reglamentacion vigentes,
dejar constancia y demostrar el cumplimiento de las mismas de parte de [a
Compaiifa.

2.2.4 Oficial de Cumplimiento y personal encargado

El Directorio es el responsable de designar un funcionario de nivel jerarquico superior
para ejercer la funcién de Oficial de Cumplimiento de conformidad y en los términos
de los articulos 7,8 y 9 de la resolucién 071/19 de [a SEPRELAD, quien, junto con éstos,
serdn responsables de vigilar el cumplimiento del Sistema de Prevencion del Lavado
de Activos y del Financiamiento del Terrorismo de SEGUROS GENERALES S.A. (SEGESA)

Para ser designado como Oficial de Cumplimiento, quien desempeifie el cargo debe
contar con experiencia en labores de seguimiento y control de operaciones y tener
experiencia suficiente en la actividad principal de la Compaiifa, en concordancia con el
articulo 7 de la Res, 071/19. Estd impedido de desempefiar el cargo quien sea se
encuentra inhabilitado, conforme a lo establecido por el Cddigo Penal, Cédigo Civil y la
Ley N° 827 y de acuerdo a lo sefialado en el articulo 8 de la resolucién antes
mencionada.

El nombramiento del! funcionaric designado serdn informados a la SEPRELAD
conforme a lo establecido en el articulo 9 de la resolucién 071/19.

El Oficial de Cumplimiento tiene las siguientes funciones y obligaciones:

1. Implementar e instalar los procedimientos establecidos en el Sistema de
Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo de SEGUROS
GENERALES S.A. (SEGESA), para el Conocimiento del Cliente, Conocimiento del
Mercado, conforme a las definiciones insertos en el presente Manual.

2. Vigilar y Revisar el cumplimiento los procedimientos operativos internos
relativos al Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo.

3. Controlar permanentemente que se estan cumpliendo las politicas de: Conozca
a su cliente, conozca a su empleado y directores, conozca su proveedor, etc.,

4. Asegurar la comunicacién fluida con todas las oficinas de la Compafifa, con el
objeto de facilitar el cumplimiento de las normas relacionadas a la Prevencién
del Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo de la Compaifiia.

5. Coordinar el programa de capacitacién y entrenamiento sobre la materia, junto
con el Area de Recursos Humanos, de todos los Directores, Ejecutivos, y
Trabajadores de la Compaiiia;

6. Recopilar, analizar y remitir al ente regulador los Reportes de Operaciones
Sospechosas una vez aprobados por el comité y el directorio.
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7. Verificar que dentro de la Compafila existan y se apliquen procedimientos
razonables para verificar los antecedentes personales, laborales, penales y
patrimoniales, para asegurar la integridad de los Directores, Ejecutivos, y
Empleados que trabajen en la misma, conforme a lo estabiecido en el Art. 33 de
la Res. 071/19 de ta SEPRELAD.

8. Evaluar de forma previa la posibilidad de exclusién de un cliente de la carteray
de ser procedente, aprobar su exclusién de la misma, esto se verd reflejado
desde la investigacién operativa que se realice en el sistema de alertas que ha
definido la compafiia en temas de prevencion de LAFT

9. Coordinar los esfuerzos de monitoreo con cada una de las 4reas de la compaiiia,
logrando identificar fallas detectadas en el programa de prevencion de LAFT,

10. Verificar la adecuada conservacién, custodia y mantenimiento de las carpetas de
cada cliente, donde se archivan los documentos requeridos para el
cumplimiento del sistema de prevencién del lavado de activos y financiamiento
del terrorismo y servir como fuente de informacién de la Compafiia en consultas
relacionadas con las labores de prevencién y cumplimiento de leyes que regulen
la materia para el publico interno y externo.

11. Emitir informes cuando aplique, de nuevos productos y servicios gue se
requieran implementar la empresa, dicho informe contendra la opinién sobre las
politicas, procesos y procedimientos que se establecen para la aplicacién de
estos productos y/o servicios respecto a las medidas de prevencién de LAFT

12. Verificacidn y Control de las alertas detectadas de las operaciones inusuales,
como también la vigilancia del comportamiento transaccional de los clientes que
han salido con una observacion inusual o alerta, asimismo, debe custodiar la
documentacién de respaldo proveniente del andlisis de |2 inusualidad del cliente
y/o transacciones

13. Otros que establezca la empresa y que den soporte y mejoras a prevenir el
lavado de activos y fnanciacion al terrorismo.

Asimismo, se encuentra obligado a cumplir con las responsabilidades y funciones '
establecidas en el articulo 10 de la resolucién 071/19.

Encargado de Cumplimiento

La compaiiia prepara una persona como Backup del Oficial de cumplimiento el cual
tendr4 las funciones de Encargado de Cumplimiento, que serd responsable, bajo la
autoridad funcional del Oficial de Cumplimiento, de las mismas funciones establecidas
para el Oficial de Cumplimiento dentro del dmbito de las operaciones realizadas en la
agencia o sucursal respectiva.

Dar soporte y apoyo en toda {a gestién del Oficial de Cumplimiento Principal dentro de
la organizacién y reemplazarlo en casos de ausencia.
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Asimismo debe preparar informes en conjunto con el drea técnica en caso de ser
requerido por el Oficial de Cumplimiento para su monitoreo y documentacién de
operaciones y/o transacciones inusuales.

2.2.5 Comité de Prevencién del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo

Se cuenta con un Comité Prevencién del Lavado de Activos y del Financiamiento del
Terrorismo encargado de aprobar procedimientos y acciones, analizar y vigilar la
adecuada implementacién y control del Sistema de Prevencién del Lavado de Activos y
del Financiamiento del Terrorismo. Dicho Comité estd conformado por:

e El Oficial de Cumplimiento, quien preside el Comité.
e Dos representantes del directorio

¢ El Director Gerente General.

e Dos empleados

Adicionalmente, el Comité de Prevencidn del Lavado de Activos y del Financiamiento del
Terrorismo podré solicitar la presencia de otro Gerente o cualquier funcionario, segin
sea necesario.

Dicho Comité se reunird con una periodicidad minima de tres meses calendario y
elaborard actas que estardn a disposicién de las autoridades pertinentes. El Comité se
reunira ademds, cuando sea necesario analizar [as operaciones inusuales que luego de
haber sido analizadas por el drea responsable, tengan indicios de ser operaciones
sospechosas y cuando algiin miembro del Comité considere necesario discutir temas
gue a su juicio, lo amerite; sin embargo, el Oficial de Cumplimiento es el dnico que
puede calificar la operacién como sospechosa y proceder con los procedimientos
previstos conforme a las normas y leyes.

El Comité de Prevencién del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo
corresponde a un organismo de apoyo al Oficial de Cumplimiento, en el desempefio de
las funciones de Prevencién del Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo.

El comité tendra como funciones, de acuerdo al articulo 15 de la resolucién 071/19 de la
SEPRELAD, [as siguientes:

Mantener reuniones periddicas, asentando en actas las cuestiones tratadas, resueltas y
aprobadas.

Proponer al directorio, el dictado de resoluciones de observancia obligatoria para todas
sus dependencias.

. Solicitar al directorio la aprobacién de procedimientos internos referidos a la deteccién

y comunicacién de operaciones sospechosas.
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4. Solicitar la realizacién de auditorfas respecto de la implementacién de las politicas y
procedimientos desarrollados por la empresa en materia de prevencién de LA/FT.

5. Aprobar la remisién de los Reportes de Operaciones Sospechosas a la SEPRELAD, siendo
el directorio de SEGESA el responsable final de los mismos.

6. Implementar y verificar los procedimientos internos para que los trabajadores,
corredores y agentes de seguros conozcan y cumplan con la normativa de prevencién
de LA/FT.

7. Controlar y dar seguimiento af Plan Anual de trabajo del Oficial de cumplimiento.

3. CAPITULO [il. MECANISMOS GENERALES DE GESTION DE RIESGOS

3.1 Descripcién de Factores de Riesgo

3.1.1 Generalidades

La segmentacion es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacién de los
clientes en grupos homogéneos que deben tratarse de forma diferente para efectos de
la gestién de riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT). La
separacién se fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en sus
caracteristicas.

Con la segmentacién se pretende aplicar estrategias de seguimiento diferenciadas para
los Clientes seguin la combinacién de cada factor de riesgo LA/FT y otras variables.

La segmentacidén permite hacer un uso mas eficiente de los recursos pues no se realiza
con la misma frecuencia el seguimiento al comportamiento de todas los Clientes. De
esta forma, los Clientes que sean clasificados en el perfil de riesgo alto, tendrdn un
monitoreo mds frecuente que aquellos que por sus caracteristicas, sean clasificados en
un perfil de riesgo de LA/FT no significativo.

3.1.2 Factores de riesgo para clientes

La metodologia utilizada por la Compafiia para ia implementacién de la segmentacién es
la metodologia cualitativa de segmentacidn, debido a la naturaleza de sus operaciones y
la disponibilidad de datos.
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Partiendo del andlisis de las anteriores fuentes de informacidn, se establecieron las
siguientes variables para la segmentacién de clientes:

1) CLIENTES

2) PRODUCTO

3) ZONA GEOGRAFICA
4) OTROS FACTORES

1) CLIENTES

1.1) OCUPACION O ACTIVIDAD PRINCIPAL: La ocupacién o el tipo de actividad
econémica que desarrolla el cliente, es un factor de suma importancia en la
evaluacién de su perfil de riesgo. Determinadas actividades son mas riesgosas en
materia de LA/FT debido a que manejan grandes sumas de dinero en efectivo,
tienen menos controles regulatorios o por su naturaleza facilitan concretar el
propésito de los lavadores.

1.1 ACTIVIDAD PRINCIPAL
Nro de
Opcién Descripcién Puntos
1 Actividades Comerciales, Industriales y Servicios en general 0
[(Excepto 2,34y 5)
2 Pesca, Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 6
3 Explotacion de minas, extrac. de hidracarburos, constructoras, 6
agentes de aduana, automotores
Juegos de azar, obras de arte, asoc., fundaciones y mutuales,
4 inmobiliarias, corredoras propiedades 9
5 Hoteleria y restaurantes, transporte y carga de pasajeros, casas 9
de cambio, empresas capital. y Ahorro

1.2) DEBIDA DILIGENCIA CLIENTE: Se clasifican en Régimen Simplificado, General y
Ampliado.

Régimen Simplificado: Se aplicara a contratos de coaseguros, en seguros
tomados mediante mercadeo masivo, seguros por cuenta y a favor del empleado
de la compaiifa (SEGESA), contratos de seguros tomados por licitaciones pdblicas
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por importe menores a (USD 20.000.), contratos en los que el “Tomador” sea una
entidad de caracter publico, binacicnal u organismos multilaterales.

Régimen General: Se aplicara a todos los contratos exceptuando a los contratos a
los que se aplicaran la debida diligencia simplificada y ampliada.

Régimen Ampliado: Se aplicarda a personas Juridicas no Residentes,
Fideicomisos, Organizaciones sin fines de lucro, Personas Expuesta Politicamente
(PEP) nacionales o extranjeras, parientes de PEP hasta el segundo grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, conyuge o concubino, personas asociadas
cercanas a la PEP y Personas Juridicas o Entes Juridicos en las que un PEP tenga
el 10% o més del capital social, aporte o participacién.

1.2 DEBIDA DILIGENCIA CLIENTE
Nro de
Opcién Descripcién Puntos
1 Régimen Simplificado 0
2 Régimen General 6
3 Régimen Ampliado 9

1.3) TIPO DE PERSONA JURIDICA: Se refiere riesgos asociados a la identificacién
de Accionistas finales o al riesgo de la dificultad de determinar la legitimidad de sus
operacione o0 que por sus caracteristicas presentan histéricamente indices
importantes de algin tipo de delito Asociado al Lavado de Activos, 0 que no se
conozcan si la actividad disponga de controles suficientes para la prevencién de
este tipo de actividades ilicitas.

1.3 CARACTER LEGAL
g;:l:: Descripcidn Puntos
1 Organismos Pablicos, entidades Binacionales, Organismos 0
multilaterales
2 Personas Fisicas y Juridicas 3
3 Persona Juridica (Ascciaciones, Fundaciones y Mutuales). 6
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4 Sociedades de Hecho e irregulares 9
5 Parsona Juridica (Fideicomisos, casas de cambios ¥ leasing) 9

1.4) TIPO DE PERSONA FISICA O JURIDICA:

1.4 TIPO DE PERSONA
Nro de .
Opcidn Descripcion Puntos
1 Persona Fisica
2 qursona Fisica PEP
3 Persona Juridica

1.5) CONDICION SUJETO OBLIGADO:

1.5 CONDICION DE SUJETO OBLIGADO
Nro de
Opcién Descripcién Puntos
1 No es sujeto obligado
2 Sujeto obligado con supervision natural
3 Sujeto obligado sin supervision natural
2) ERODUCTO

2.1) CANAL DE VENTA: riesgos asociados a los medios de comercializacién de
los productos.

2.1 CANAL DE VENTA

Nro de
Opcién

1 Venta direcla
2 Agente, productor o ¢orredor

Descripcién Puntos

3 Venta via wab/ on line
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2.2) TIPO DE PRODUCTOS: Se refiere al tipo de seguro contratado por el cliente

considerando el riesgo asociado.

2.2 TIPO DE PRODUCTO
Nro de
Opcién Descripcién Puntos
1 Segquros Obligatorios 0
2 Resto de productos / coberiuras o obligatorios 0
3 Seguros agropecuarios 3
4 Aeronavegacitn y embarcaciones de placer 6
5 Seguro de vida y retiro con aportes / Caucién 9

2.3) TIPO DE MONEDA: Se refiere al tipo de moneda que se utiliza para el pago.

2.3 TIPO DE MONEDA
Nro de
| opcién Descripcion Puntos
1 Moneda Local
2 Moneda Extranjera 6

3) ZONA GEOGRAFICA

3.1) NACIONALIDAD: Se refiere a la Nacionalidad del Cliente, definiendo como riesgo
alto cuando se trata de un Cliente del Exterior, por la posibilidad de que puedan
presentar histéricamente Indices mayores de este tipo de delitos
conocimiento de si los controles son suficientes para la prevencién de este tipo de

actividades ilicitas.

o sin

3.1 NACIONALIDAD

g;?:i:z Descripcién Puntos
1 Paraguay
2 Pailses Limitrofes
3 Ofros Paises No Limitrofes - Cooperantes del GAFI 9
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4 |Palses No Cooperantes GAFI 9

3.2) RESIDENCIA: Se refiere a la ubicacién geografica de las operaciones del
Cliente (Nacional o exiranjera): Esta variable es relevante para efectos de
establecer el riesgo de LA/FT asociado a las zonas geogréaficas que presentan
histéricamente indices importantes de este tipo de delitos o sin controles
suficientes para la prevencion de este tipo de actividades ilicitas.

3.2 RESIDENCIA
Nro de
Opcion Descripcién Puntos
Localidades de Paraguay {excepto Alto Paraguay, parte de
1 Boquerdn, Concepcidn, Amambay, Canindeyu, Alto Parand e 3
Itapua)
2 Paraguay Triple Frontera 9
3 Paraguay - Pedro J Caballero 9
4 Otros Paises Cooperantes del GAFI 9
5 Oftros Paises No Cooperantes del GAFI 9
4) OTROS FACTORES:

4.1) CALIDAD DE LA INFORMACION: Se refiere a la calidad de Informacion
presentada por el cliente a la Compaiiia a su solicitud, y contempla los siguientes
criterios de calificacion;

4,1 CALIDAD DE LA INFORMACION

“Nro de
Opcién

1 Documentacién Completa

Descripcién Puntos

2 Documentacion Parcialmente Completa

3 Documentacién No Presentada 9

4.2) ANTIGUEDAD DEL CLIENTE:
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4.2 ANTIGUEDAD DEL CLIENTE
Nro de
ipcié
Opcion Descripcion
1 Menor a 1 afio 9
2 Entre 1y 5 afios 6
3 Entre 6 y 10 afios 3
4 Mas de 10 afios 0

4.3) FORMA DE PAGO: De acuerdo a las normativas vigentes, se debe prestar
especial atencién cuando el pago provenga de sumas en efectivo, que individual o
acumulado superen los USD 10.000.

4.3 FORMA DE PAGO
Nro de .
Opcién Descripcién Puntos
1 |0peraciones Bancarias
3 ,Efectivo

4.4) VOLUMEN DE PRIMAS ANUALES: Corresponde al volumen de Primas
anuales que de acuerdo a los datos histéricos ha tenido el Asegurado con la
Compaiiia, y se considera gque un mayor volumen de dinero puede tener incidencia
en la relevancia del riesgo de prevencion de LD y FT, especialmente cuando
coincide con pagos en efectivo. No obstante, como la normaltiva exige especial
atencion a los pagos individuales o en conjunto alcancen USD 10.000, toda suma
que sea igual o este importe se considera de riesgo ALTO.

4.4 VOLUMEN DE PRIMAS ANUALES
Nro de o
Opcién Descripcién Puntos
1 Menor de U$D 500 0
2 |peusp 501 a U$D 5.000 3
3 De U$D 5.001 a USD 10,000 6
Mayor a U$D 10.001
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Calificacion y definicion de perfiles de riesgo

Con el resultado de la evaluacién de los anteriores factores, se asigna una
calificacion a los clientes, teniendo en cuenta que los diferentes niveles de riesgo
tienen asignada una numeracion.

Entre 0y 19,99
Entre 20 y 39,99 Anual

Entre 40 y 59,99 Semestral
Entre 60 y 80 Trimestral

De la sumatoria de |a calificacion dada a los factores, se obtiene un valor numérico que
de acuerdo con los intervalos mencionados en el cuadro, determina el nivel de riesgo
del Cliente en materia de LA/FT, lo que permite realizar las actividades de seguimiento
diferenciadas para la identificacion de operaciones inusuales o sospechosas, es decir
con una frecuencia diferente segin el perfil.

La presente Matriz de Criterios de Calificacién de Perfiles de Riesgo de Prevencidn de
Lavado de Activos y Perfil de Clientes constituye a partir de su aprobacidn un anexo al
Manual de Prevencion de Lavado de Dinero de la Compaifiia.

3.2 Metodologia, criterios de conocimiento de clientes y mercados

Previamente al lanzamiento de cualquier servicio, producto, canal de venta, la modificacion de
sus caracteristicas, la incursion en un nuevo mercado y la apertura de operaciones en nuevas
jurisdicciones, se debe realizar la identificacidon y evaluacién de los riesgos asociados a LA/FT.

En Seguros SEGESA realizara los procedimientos para conocer mejor a su mercado meta, para
ello se fundamentara en:
1. recopilacién y actualizacion de informacion
2. verificacion de informacién
3. realizacion de informes y presentacion al Comite y |a Directiva en los que casos que
aplique
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3.3 Procedimiento de participacién del oficial de cumplimiento en la evaluacién de
propuestas de lanzamiento de nuevos productos y mercados

El procedimiento ha sido definido en el Anexo de Procesos del Sistema de Control de LAFT en
SEGESA con el nombre de: “Procedimientos para la revisién y creacién de productos y canales
nuevos de venta”

3.4 Sistemas para evaluar los antecedentes personales, laborales y patrimoniales de
trabajadores, gerentes y directores

Considerando la importancia de conocer a los Directores, Gerentes y trabajadores que
formarén parte del plantel de trabajadores de SEGESA; para todos los casos, nuevo ingreso,
permanentes y temporales, se realizara el sistema de evaluacién de acuerdo a los siguientes
requerimientos:

1. Ficha del Personal: Deberd ser actualizada cada 12 meses.

2. Certificados de Antecedentes Policiales y Judiciales: Deberan ser actualizados cada 6
meses, los cuales podran ser gestionados por los propios Directores, Gerentes y
Trabajadores, o como también podrin ser asignados a una persocna encargada de
realizar ta gestion.

3. Declaracién Jurada Patrimonial y de otros ingresos: Deberan ser actualizados cada 1
afio.

4, Situacién crediticia (Consulta en Informconf).

S. Verificaciones en las bases de datos de:

5.1 La lista OFAC.

5.2 Listas Terroristas del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

5.3 Lista de Terroristas de las Union Europea.

5.4 Listas relacionadas con el Financiamiento y la Proliferacion de Armas de Destruccién
Masiva.

5.5 Listas de Paises y Territorios no Cooperantes del GAFI.

5.6 Listados de las Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

5.7 Otros que sefiale la SEPRELAD.

El requerimiento de estas informaciones se notificaran previamente al personal y formaran
parte de la documentacién personal de cada uno de los Directores, Gerentes y Trabajadores de
SEGESA.
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3.5 Sefiales de alerta, conductas inusuales para accionistas, trabajadores, gerentes,
directores, proveedores, contrapartes y clientes

Las sefiales de alerta son caracteristicas de transacciones que merecen ser examinadas con
mayor atencion; es necesario tomar en cuenta que en algunas transacciones pueden ser
consistentes con la actividad normal del cliente y después de un andlisis prolijo, podrian
reconocerse que son el resultado de una actividad econémica ilegitima.

Tipos de Sefiales de Alerta

Las siguientes sefiales de alerta son de interés general y deben ser observadas por todos los
trabajadores de SEGUROS GENERALES S.A. (SEGESA), y que tienen relacién con la forma de
actuar, el perfil y las operaciones que puede realizar o intentar realizar un cliente. Por lo tanto
los empleados de la compaiiia, deberan considerar dentro del desarrolio de sus actividades las
mismas y en caso de detectar este tipo de operaciones comunicar al Oficial de Cumplimiento
para que realice el analisis respectivo.

Las sefiales de alerta se clasifican por grupos y son las siguientes:

3.5.1 Relacionadas con el comportamiento del cliente

e El cliente se niega a proporcionar la informacion solicitada, ésta es inconsistente o
de dificil verificacidn por parte de las empresas.

e El cliente presenta identificaciones inconsistentes o inusuales, las cuales no son
posibles de verificar.

e Se da una direccién que también es la de un negocio y/o no parece corresponder
con la ocupacion declarada (por ejemplo, estudiante, desempleado, trabajador
independiente, entre otros).

e El teléfono del cliente esta desconectado o el nimero de teléfono no concuerda con
la informacion inicialmente suministrada.

e El cliente solicita ser excluido del registro de operaciones sin causa aparente o
justificada.

o El cliente rehusa llenar los formularios requeridos por la empresa o proporcionar
informacién necesaria para completarlos o realizar la operacidn una vez que se le
solicita llenar los formularios.

e Utilizacion frecuente de intermediarios para realizar operaciones comerciales o
financieras.

e Las operaciones no corresponden al perfil del cliente y/o su actividad econémica.

e Con relacidn a las organizaciones sin fines de lucro, tales como las asociaciones,
fundaciones, comités, ONG, entre otras, las transacciones financieras no parecen
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tener un propdsito econémico logico o no parece existir un vinculo entre la
actividad declarada por la organizacién y las demds partes que participan en {a
transaccion.

El cliente realiza frecuentes o significativas operaciones y no cuenta con experiencia
laboral pasada o presente.

Los estados financieros revelan una situacién financiera que difiere de aquella
correspondiente a negocios similares.

El cliente insiste en encontrarse con el personal de la empresa en un lugar distinto al
de la oficina, agencia o local de la empresa para realizar una operacién comercial o
financiera.

El cliente trata de presionar a un trabajador para no llenar los formularios
requeridos por la empresa.

Se tiene conocimiento de que el cliente esta siendo investigado o procesado por
lavado de activos, delitos precedentes, financiamiento del terrorismo y/o delitos
conexos.

Fondos generados por un negocio que pertenece a individuos del mismo origen o
vinculacion de varios individuos del mismo origen, procedentes de paises con
normas exigentes respecto del secreto bancario o paraisos fiscales o paises donde
existe conocida actividad terrorista ¢ son considerados como no cooperantes por el
GAF| o sujetos a sanciones OFAC, actuando en nombre de tipos similares de
negocios.

El cliente presenta una inusual despreccupacién respecto de los riesgos que asume
y/o las comisiones y costos que implica la operacion.

El cliente realiza de forma reiterada operaciones fraccionadas.

El cliente realiza operaciones complejas o inusuales sin una finalidad aparente.

El cliente realiza constantemente operaciones y de manera inusual utiliza o
pretende utilizar dinero en efectivo como tnico medio de pago en lugar de otros.
Existencia de clientes entre los cuales no hay ninguna relacién de parentesco,
financiera y/o comercial, seglin se trate de personas naturales o juridicas, sin
embargo son representados por una misma persona, sin explicacion aparente. Se
debe prestar especial atencién cuando dichos clientes tengan fijado sus domicilios
en paraisos fiscales.

Cliente que rehtisa o evita entregar informacién, relacionada con su actividad
econdmica, acreencias o capacidad financiera al momento de realizar una
operacién.

Cliente que al efectuar una operacion elude entregar informacién respecto del
origen y/o destino de los fondos o del propésito de tal operacién.

Cliente que ofrece pagar jugosas comisiones, sin justificativo legal y légico por los
servicios solicitados.

Clientes que solicitan ser incluidos en las listas de excepcién para no llenar
formularios de informacién sobre el origen de fondos para sus transacciones.
Clientes gque solicitan que no se incluya en su expediente referencias laborales sobre
empleos anteriores o actuales.
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Clientes que realizan operaciones por montos elevados y no declaran un empieo o
actividad acorde que justifique los montos involucrados.

Clientes que un mismo dia y periodos cortos de tiempo, contratan diferentes polizas
en diferentes ramos y cancelan en efectivo.

Clientes que presionan e insisten en que la emisidn de la pdliza se realice de forma
rapida, evitando cualquier tramite y sin justificar el motivo de su premura.

Clientes que han registrado para el envio de pdlizas y correspondencia a direccién
fuera del palis o utilizan casillas de correo para el efecto.

Clientes que frecuentemente solicitan pélizas en diferentes ramos y mantienen
como beneficiario a personas de diferente nacionalidad.

Clientes que en un corto periodo de tiempo aparecen como duefios de importantes
¥ nuevos activos y/o negocios y requieren pdlizas para estos.

Clientes que frecuentemente requieren pdlizas a titulo de personas que se
encuentran fuera del pais.

Pélizas con beneficiarios radicados en paises considerados de alto riesgo para
lavado de dinero y financiamiento del terrerismo y otros delitos definidos por el
Grupo de Accidn Financiera Internacional - GAFI - sin una justificacion.

Clientes que presentan documentos de identidad adulterados o ilegibles que
dificultan su lectura y verificacion.

Clientes que entregan documentaciones falsificadas o incompletas.

Clientes que requieren poélizas en ramos que demandan grandes cantidades, sin
importar la tasa que se le ofrezca.

Clientes preocupados especialmente por los controles y supervisidén a que deban
someterse sus documentos u operaciones.

Clientes que suspenden la emision de la pdliza cuando se le solicita informacion
respecto al origen de los fondos.

Clientes que utilizan multiples instrumentos financieros para pagar la emision de
una péliza y su negocio no justifica pagos por medio de tal variedad de
instrumentos.

Compafifas con directivos cuyos perfiles no se ajustan a los cargos que desempefian.
Compafifas constituidas con capitales bajos y requieren pdlizas por montos
elevados.

Compaiiias cuyos estados financieros reflejan resultados muy diferentes en
comparacién con otras empresas del mismo sector o con actividad econdmica
similar,

Clientes cuyo teléfono se encuentra desconectado o el nimero telefénico, al
realizar la llamada de verificacién, no concuerda con la informacidn inicialmente
suministrada.

Operaciones realizadas por internet o telefénicamente para evitar la identificacion.
Compafilas que presentan ingresos no operacionales superiores a los ingresos
operacionales.

Pdlizas que no guardan relacién con la capacidad econdmica y el perfil previsible o
definido del cliente.
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Clientes o usuarios que presionen o intenten presionar para no presentar los
documentos requeridos para la emisién de pdlizas.

Cambio de beneficiarios sin explicacidn acorde a la péliza emitida.

Frecuentes pdlizas a nombre de terceras personas.

Solicitud de pélizas a nombre de familiares radicados en el exterior.

Solicitudes de excesivas vinculaciones a una pdéliza de vehiculos o vida, si las
hubiere.

No cumplimiento frecuente de pdlizas para fiel cumplimiento.

3.5.2 Relacionadas con siniestros

Clientes que realizan visitas o llamadas constantes a los peritos o liquidadores de
siniestros.

Clientes que frecuentemente realizan reclamos por altas cantidades.

Clientes que requieren pago de siniestros a nombre de terceros.

Retiro de efectivo de Ja cuenta de una empresa que regularmente no realiza pagos
en efectivo.

Clientes que requieren pago de siniestro con transferencia a paises considerados de
alto riesgo para lavado de activos y financiamiento del terrorismo y otros delitos
definidos por el Grupo de Accién Financiera Internacional — GAFI- sin una
justificacidn razonable.

3.5.3 Relacionadas con el comportamiento de los accionistas, directores, gerentes y

empleados.

e Estilo de vida que no se justifica por su nivel de ingresos en la Compafiia.

e Renuentes a disfrutar de las vacaciones.

e Renuentes a aceptar cambios de su actividad o promociones que impliquen no
continuar ejecutando [as mismas actividades.

¢ Empleados que con frecuencia permanecen en la oficina mds alld de la hora de
cierre o concurren a ella por fuera del horario habitual.

e Frecuente e injustificadamente se ausentan del lugar de trabajo.

¢ Empleados que impiden que otros comparfieros de trabajo atienden a determinados
clientes.

e Utilizan su direccién personal para recibir la documentacién de sus clientes.

® Insiste en tener reuniones con clientes de la empresa en un lugar distinto al de la
oficina, agencia o local de la empresa o fuera del horario laboral, sin justificacién
alguna, para realizar una operacién comercial o financiera.

e Estd involucrado en organizaciones sin fines de lucro, tales como fundaciones,

asociaciones, comités, ONG, entre otras, cuyos objetivos han quedado debidamente
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demostrados se encuentran relacionados con la ideologia, reclamos o demandas de
una organizacién terrorista nacional y/o extranjera, siempre que ello sea
debidamente demostrado.

e Se presenta un crecimiento inusual y/o repentino del nimero de operaciones que
se encuentran a cargo del trabajador.

e Cambio notable o inesperado en los negocios de indole comercial de propiedad del
trabajador. _

e Se comprueba que no ha comunicado o ha ocultado al Oficial de Cumplimiento
informacidn relativa al cambio en el comportamiento de algun cliente.

ot Cal
Cooperacion y.

3.7. Procedimiento de analisis de alertas, operaciones inusuales y sospechosas

Todas las circunstancias inusuales presentadas o detectadas por los empleados de SEGUROS
GENERALES S.A. (SEGESA), previstas entre las sefiales de alerta mencionadas en este manual,
asi como de cualquier otro factor que genere dudas sobre la calidad de la transaccién
propuesta por el cliente y/o que pudiera surgir de la documentacién obtenida y analizada,
deberd comunicar inmediatamente a su inmediato superior y al Oficial de cumplimiento para
analizar si la misma reviste el caracter sospechoso. De toda esta actuacién se deberd dejar
constancia en la carpeta o legajo del cliente o persona afectada.

Si se concluye que la transaccién reviste o definitivamente es catalogada como sospechosa, se
debera seguir el procedimiento previsto en la reglamentacidn aprobada Res. 071/19 en sus
articulos 46 y subsiguientes.
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3.8 Procedimientos operativos especificos

3.8.1 Procedimiento para “Conozca a su Cliente”.

Teniendo en cuenta la politica de SEGUROS GENERALES S.A. (SEGESA) en su politica de
CONOZCA AL CLIENTE, y lo establecido en el articulo 26 de |a Res. 071/19 debera cumplirse
y/o solicitar los documentos e informacién siguientes.

AI momento de su vinculacion con SEGESA

Deber4 obtenerse la siguiente informacién:

Nombre/s y apellido/s completo/s segdn figuran en el/los documento/s.

Fecha y lugar de nacimiento.

Nacionalidad.

Domicilio particular: calle, nimero, barrio, ciudad, pals, nimero de teléfono fijo y
celular, fax y direccién de correo electrénico.

Profesién, ocupacidén y nombre del empleador, incluyendo direccién y nimero de
teléfono de este tltimo.

Actividad comercial o giro de negocios.

Domicilio laboral: calle, nimero, barrio, ciudad, pais, nimero de teléfono, fax,
direccién de correo electrénico y persona de contacto.

Registro de firma.

Copia del Registro Unico de Contribuyente RUC si est4 inscripto en el registro en
caso de ser persona fisica contribuyente.

Cédula de identidad o pasaporte vigentes a la fecha de la operacién.

En caso de ciudadanos extranjeros se solicitard pasaporte vigente, con visa de
entrada al pais si correspondiere, hacer fotocopia de las péginas donde se encuentra
la fotografia y firma del cliente, visa y fecha de vencimiento del documento.
Ademds, constancia de Radicacién Temporal o Permanente y su respectiva Cédula
de Identidad Paraguaya y el de su pais de origen.

Documentos exigidos para Personas Juridicas

® & & 00

Deber3 obtenerse la siguiente informacién:

Nombre, denominacion o razén social.

Domicilio: calle, nimero, barrio, ciudad, pais y nimero de teléfono

Registro Unico de Contribuyente RUC.

Copia del acta constitutiva debidamente registrada.

Nombramiento del administrador/es, director/es, gerente general y/o apoderado/s
legal/es.
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e Copia del documento, por el que se determina la facultad de los citados, en el item
anterior, para obligar a la persona juridica en su actividad o giro de negocios.

e Cualquier otro documento que acredite, fehacientemente, el domicilio declarado
(copia de pago de tributos, contrato de alquiler, recibo de servicios publicos).

e Cédula de identidad o pasaporte vigentes a la fecha de la operacidon del
administrador/es, director/es, gerente general y/o apoderado/s legal/es.

Personas juridicas extranjeras:

e Original del documento legal que acredite su existencia, visado por relaciones
exteriores del pais de origen y consulado paraguayo en el mismo.

e Original del documento legal de nombramiento de apoderado que la represente,
visado por relaciones exteriores del pais de origen y consulado paraguayo en el
mismo,

e Fotocopia de los documentos mencionados en los items anteriores.

e En caso que el apoderado sea ciudadano extranjero se solicitard, pasaporte vigente
con visa de entrada al pais si correspondiere, hacer fotocopia de las péginas donde
se encuentra la fotografia y firma del cliente, visa y fecha de vencimiento def
documento.

Documentos adicionales exigidos para Personas Expuestas Politicamente (PEP 's).

Si las Personas Fisicas han respondido positivamente a alguno de los puntos insertos
en el cuestionario siguiente, entonces debemos calificarlos como Personas
Expuestas Politicamente (PEP 's). A continuacién cuestionario para identificar a una
Persona Expuesta Politicamente (PEP’s):

e Han formado o forman parte de [a conduccién de partidos politicos dentro de sus
cuadros directivos a nivel nacional.

e Han ejercido o ejercen puestos de trabajo en cualguier nivel de la administracién
publica.

e Han ocupade u ocupan cargos electivos en cualquier pais del mundo.

e Han sido o son representantes diplomaticos o no de la Repuiblica del Paraguay en
cualguier pals u organismo internacional.

¢ Han sido o son representantes diplomdaticos de paises extranjeros ante la Republica
del Paraguay o en cualguier otro pals.

e Han sido o son representantes o empleados de organismos internacionales,
incluidos tos multilaterales, ante la Republica del Paraguay.

e Han sido o son empleados de alto nivel en empresas y/o corporaciones
multinacionales tanto dentro del pais comao en el exterior.
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En relacién a las personas identificadas o calificadas como PEP's, la Compaiiia,
ademas de las medidas sobre procedimientos de debida diligencia mencionadas, se

debera:

Obtener la aprobacién del Directorio de SEGUROS GENERALES S.A. {SEGESA) para
establecer relaciones comerciales con los PEP’s,
Llevara a cabo una vigilancia exhaustiva de la relacién comercial.

Documentos exigidos para Apoderados

En caso que el contrato se realice por medio de un apoderado se completara la
siguiente informacion:

Poder general, especificando claramente las facultades del apoderado, otorgado
mediante escribano o notario y certificado por el Colegio de Escribanos.

Cédula de identidad o pasaporte del apoderado vigente a [a fecha de la operacidn.
Nombre, direccién y teléfono del/los beneficiario/s y/o persona/s que haya/n
otorgado el poder al firmante para actuar en en su representacién.

Cédula de identidad o pasaporte, vigentes a la fecha del contrato, en original o copia
legalizada por notario o escribano del/los beneficiario/s y/o persona/s otorgante/s.
En caso el beneficiario sea una persona juridica se debe presentar el original de acta
constitutiva o copia legalizada por escribano, documento que acredite
fehacientemente el domicilio declarado {copia de pago de tributos, contrato de
alquiler, recibo de servicios publicos), original o copia legalizada por escribano o
notario del RUC.

Fotocopias del poder general, cédula de identidad o pasaporte de apoderado y
poderdante/s, acta constitutiva si corresponde, RUC, comprobante de domicilio.

Documentos exigido para Otras Personas

SEGUROS GENERALES S.A. (SEGESA) exigird los mismos documentos establecidos
para las Personas Juridicas en caso de relacionamiento con figuras juridicas tales
como:

Fideicomisos

Asociaciones

Fundaciones

Otras Organizaciones con o sin personeria Juridica.
Consorcios

Durante la Relacién Comercial
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Es responsabilidad de las areas comerciales:

Mantener contacto constante con el cliente.

Solicitar al cliente actualizaciones de los datos y la documentacién periddicamente.

Realizar visitas para establecer la marcha de sus negocios.

Prestar atencidn a los eventos que puedan representar sefiales de alerta, que surjan

para cada operacion.

e Establecer, en lo posible, patrones de comportamiento, frecuencia, volumen y
caracteristicas de las operaciones que realiza el cliente.

e Al iniciarse el vinculo entre el cliente y Seguros Generales S.A, la identificacién de
clientes, personas naturales o juridicas, ya sea a través de sus titulares o
apoderados, se realiza mediante la presentacion de los formularios llenados
completamente, v la presentacién de la documentacién que sea necesaria teniendo
en cuenta la legislacidn vigente y este manual.

e No se admitira clientes con nombres ficticios o inexactos.

e Durante la vigencia del vinculo comercial, en la medida de lo posible, se realizardn
visitas a los clientes, para verificar y llevar de una manera consistente, la
informacién obtenida al iniciar la relacién comercial.

e Cuando los clientes pretendan realizar operaciones en efectivo por montos iguales o

superiores al importe requerido para el Registro de Operaciones, se debera

identificar a la persona que fisicamente realiza la operacion, solicitando,
necesariamente los documentos siguientes:

o el Documento de Identidad (Cl), o
o el Pasaporte en caso de no ser ciudadano paraguayo.

El Trabajador de SEGUROS GENERALES S.A. (SEGESA) deber3 solicitarle al cliente que
llene el Formulario para el Registro de Transacciones en Efectivo. Asimismo, enviard
copia del Formulario al drea o persona encargada de la prevencién del lavado de
activos y del financiamiento del terrorismo.

3.8.2 Procedimiento para “Conozca a su Empleado”.

La evaluacién del personal de SEGUROS GENERALES S.A. (SEGESA) se inicia desde el proceso de
seleccién y continda durante la permanencia del colaborador o trabajador en la Empresa. Se
debe analizar su conducta y determinar de [a mejor manera posible que cuente con una
elevada calidad moral, siendo especialmente importante en aquellos que vayan a desempefiar
cargos relacionados con la atencién de clientes, recepcion de dinero y acceso a informacién,
sobretodo aquella considerada sensible y/o confidencial.

El objetivo es tener conocimiento, como minimo, de los siguientes aspectos de cada persona
que mantiene relaciones laborales con la compafifa:
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Ficha del Personal.
Antecedentes personales.
Antecedentes laborales.
Declaracién Jurada Patrimoniat.
Historial crediticio.

Desempefio profesional.

Se podria considerar como parte de las relaciones que existen, poner en préactica la
politica: ¢SABES CON QUIEN TRABAJAS?

El aseguramiento de la idoneidad del personal es de suma importancia, y una
evaluacién debe tener en cuenta que SEGUROS GENERALES S.A. (SEGESA), con el objeto
de velar por su imagen institucional, seleccionara cuidadosamente a sus trabajadores,
buscando obtener la més alta calidad moral de su personal.

3.8.3 Procedimiento “Conozca a su Mercado”

Para el control y monitorec de esta politica, SEGUROS GENERALES S.A, {SEGESA},
mantendra informacién especifica sobre:

e Las industrias o sectores econdmicos sobre las cuales se ha identificado, con mayor
frecuencia, tipologias de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo y otros
delitos, es decir, los sectores econdmicos o industrias que representan mayor
riesgo, dado las circunstancias.

¢ [nformacién general de la actividad econdmica y de la zona geografica en la que se
ubican los sectores con los que interactda los clientes;

e Llas principales variables macroeconémicas que influyen en los mercados; y,

o Los ciclos o periodos en los que rigen las actividades econémicas de sus clientes.

Con la informacién detallada anteriormente se generan tres controles de gran
importancia;

v Definicién y andlisis de caracteristicas homogéneas de las industrias y sectores
econdmicos.

v Segmentaciéon de los clientes en funcién de sus relaciones econémicas o
financieras con dichas industrias y sectores econémicos; v,

v Determinacion de comportamientos inusuales del cliente frente a los estindares
del mercado.
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3.8.4 Procedimiento Conozca a su prestador de servicios de Seguros” (Reaseguradoras,
Broker de Reaseguros, Coaseguradoras)

El Area de Reaseguros o la persona encargada de la relacién con los reaseguros, bréker
de reaseguros o coaseguradoras, nacionales o extranjeros, serd responsable de
gestionar la obtencién de la informacién y documentacién necesaria, conforme lo
establecido en la politica de Conozca a su Prestador de servicios de Seguros.

Para el efecto de un buen control, todos los documentos obtenidos por el Area de
Reaseguros deben ser confrontados con el formulario donde se inserta el detalle de las
informaciones que deben obtenerse, archivo que debe mantenerse actualizado.

Es responsabilidad de la persona o drea encargada de la relacion con los prestadores de
servicios de seguros, que la informacidn proporcionada por los mismos estén
ingresados y/o actualizados en el sistema informético de la Compafiia, y de mantener
debidamente archivada la documentacién legal exigida a los mismos.

SEGUROS GENERALES S.A. (SEGESA} debe realizar un control o monitoreo de la calidad
de revisién realizada a los procedimientos de los controles existentes e implementados
para detectar transacciones inusuales relacionadas con la prevencién del lavado de
dinero y financiamiento de! terrorismo y otros delitos por parte del prestador de
servicio de seguros con el que se estd trabajando.

Investigar y/o revisar periddicamente, si el prestador de servicios de seguros, con el que
se tiene relacién, ha sido objeto de investigacion o sancién por falta de aplicacion de
medidas de prevencién de lavado de dinero, financiamiento del terrorismo y otros
delitos en el pais originario u otros paises donde tenga representaciones de negocios.

Los prestadores de servicios de seguros estdn obligados a proveer la informacion
solicitada por la Compaiifa. Su renuencia a hacerlo serd reportada a la SEPRELAD, como
una inusualidad.

3.8.5 Procedimiento Conozca a su Reaseguradoras, Broker de Reaseguros,
Coaseguradoras)

La compafiia deberd considerar para su control y debido monitoreo de esta politica, que
los Productores Asesores de Seguros cumplan con los requisitos establecidos en este
manual y de esta manera poder mantener una adecuada relacién comercial.
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Suscripcion del Formulario establecido para esta politica

Copia de la escritura de constitucién y de sus modificaciones, de existir estas.
Estados Financieros minimo de un afio atras.

Copia certificada del nombramiento del Representante Legal o Apoderado
Documentos de identificacion de las personas que sean firmas autorizadas de la
empresa, o de quien representa legalmente a la entidad.

Permiso de funcionamiento otorgado por la Superintendencia de Seguros (SIS)
Calificacién de riesgos de la entidad realizada por empresas de reconocido prestigio,
de ser aplicable, asi como el conocimiento de los controles implementados para
detectar operaciones de lavado de activos y financiamiento de! terrorismo y otros
delitos y si ha sido objeto de investigacién o sancién por falta de aplicacion de
medidas de prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros
delitos.

Los brokers de seguros estin obligados a proveer la informacién solicitada por la
Compaiifa. Su renuencia a hacerlo seré reportada a la Unidad de Andlisis Financieros
como no usual.

Para efectos de buen control, todos los documentos entregados al drea Comercial
deben ser registrados en el check list, archivo que debera mantenerse actualizado.

Se ingresard y/o actualizara en el sistema informético de la Compaiiia la informacién
proporcionada por el bréker.

3.8.6 Procedimiento Conozca a su Proveedor

Los procedimientos que se establecen para la politica de Conozca a su Proveedor son
los siguientes.

Disponer una resolucién que apruebe o habilite a las personas fisicas o juridicas que
pretenden ser proveedores de la Compaiifa.

Mantener un listado actualizado de las personas fisicas o juridicas que estdn
habilitadas para ser proveedor.

Verificar los antecedentes de los eventuales candidatos a ser proveedores de la
Compaiiia.

Si es persona juridica, conocer el detalle de los propietarios y principales ejecutivos.
Verificar la experiencia dentro del sector comercial en que se desenvuelve el
potencial proveedor y analizar la cobertura territorial que mantiene,

Poner atencién a situaciones o solicitudes de los potenciales o nuevos proveedores
que por su cuantia, circunstancias de tiempo o de localizacion geogréfica, puedan
resultar inusuales frente a lo que se conoce de la empresa o frente a las
caracteristicas del mercado en que ésta actda.
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Requerir todas las referencias que resulten posibles, en especial las de entidades
financieras o no financieras con las que el potencial proveedor haya trabajado.

3.8.7 Para personas politicamente expuestas (Pep’s)

La compafiia establecerd procedimientos mds estrictos para el inicio de la relacién
contractual con estos clientes, los mismos se expresan a continuacién;

L

El inicio y/o continuacién de la relacién comercial con este tipo de clientes, debera
contar con la aprobacién de |a alta direccién de la compaiiia.

Si durante la relacién contractual un cliente o beneficiario se convierte en persona
politicamente expuesta, conforme los criterios de la empresa, la continuacién de la
relacidn comercial debe ser sometida a la aprobacion de la alta direccion.

Para esta politica se considerardn los cargos publicos como minimo a partir del
cuarto grado de consanguinidad.

El monitoreo operacional de este tipo de clientes se realizara en el momento de
requerir un contrato de seguros en cualquiera de los ramos que opera la compaiiia.
En el caso de darse la relacidon comercial se monitorea cada vez que el cliente
efectuie renovaciones o incrementos del valor asegurado.

La compafiia realizard las gestiones tendientes a determinar si los montos
asegurados y las primas pagadas guardan relacién con las actividades y capacidad
econdmica de estos clientes, es decir, que la operatividad de las personas
politicamente expuestas se ajuste a los perfiles operativos y de comportamiento
previamente analizados.

3.9 Procedimiento para la debida diligencia realizada

De conformidad con lo establecido en los articulos 26 al 28 de la Res. 071/19 SEGESA, realizara
el siguiente procedimiento para la debida diligencia realizada con el cliente.

Los procedimientos definidos para la debida diligencia se encuentran en el presente Manual en
la Seccidn de Anexos con los siguientes nombres:

1. Procedimiento de Identificacién de transacciones inusuales

2. Procedimiento de Debida Diligencia Simplificado

3. Procedimiento de Debida Diligencia Ampliada

4. CAPITULO Iv. PROCEDIMIENTO DE REGISTRO Y COMUNICACION
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4.1 Forma y periodicidad con la que se debe informar al directorio y a la gerencia general
sobre la exposicién a los riesgos de LA/FT

El oficial de cumplimiento, deberd informar al directorio vy a la gerencia general mediante un
informe presentado de manera trimestral la exposicidn a los riesgos de LA/FT de la compaiiia.

4.2 Procedimiento de registro y conservacién de la informacién

Todas las operaciones deben ser ingresadas en el sistema, independientemente del importe

de estas y creado un legajo o carpeta fisica y digital por cada cliente en la que debe estar
archivados todos los documentos obtenidos del mismo u otra persona prevista en la politica de
Conozca a su Cliente y otros. En esta misma carpeta deberd estar, como caratula, un listado de
documentos exigidos con la aclaracién de su existencia u obtencién junto a la firma,
debidamente aclarada, de la persona responsable asignada conforme las normas de
organizacién de SEGUROS GENERALES S.A (SEGESA)

Estos registros deberdn mantenerse disponibles por el término de 5 (cinco) afios, conforme al
Art, 43 y 44 de la Res. 071/19 de a SEPRELAD

4.3 Formularios de registro de operaciones sospechosas e inusuales

La proforma disefiada para el reporte de Operaciones Sospechosas e inusuales se ha definido
bajo el procedimiento de deteccion de operaciones inusuales y se encuentra en los anexos del
presente manual con el nombre de “ ORTE DE O clo USUALES O
SOSPECHOSAS”

4.4 Procedimiento interno de consulta y comunicacion de operaciones sospechosas e

inusuales

A los fines de cumplir con lo estipulado en los articulos 46 y subsiguientes de la Res. 071/19 de
la SEPRELAD, la compaiiia cuenta con el siguiente procedimiento interno de consulta y
comunicacion de operaciones sospechosas e inusuales:

Dicho procedimientc ha sido definido en la seccibn de anexos PROCEDIMIENTOS
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COMPLEMENTARIOS PARA LA PREVENCION DE LA/FT del presente manual con el nombre de:
“procedimiento de reportes a los organismos de Control” y “Procedimiento de Analisis de
Envios de ROS"

4.5 Procedimiento para el reporte de operaciones sospechosas e inusuales a la SEPRELAD

dentro del plazo legal

Una vez calificada la operacién como inusual, la compafila deberd analizarla en un plazo
méximo de noventa dias. Si de dicho andlisis surge que los hechos, propdsitos o circunstancias
de la operacién carecen de una justificacién o explicacion vélida,debera ser considerada como
sospechosa y reportada a la SEPRELAD dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a partir
de su calificacion como tal, cumpliendo con el contenido del reporte de operaciones
sospechosas establecida en el articulo 47 de la Res. 071/19 de la SEPRELAD.

£l Oficial de cumplimiento debe dejar constancia documental del andlisis y evaluacién realizada
para la calificacién de una operacién como inusual o sospechosa, o no, segun sea el caso.

La compafifa comunicard a la SEPRELAD el ROS y la documentacién adjunta o complementaria
mediante el sistema de reporte de operaciones sospechosas - ROS web utilizando para ello la
plantilla ROS web u otro que cumpla la misma funcidn, publicade en el portal de la SEPRELAD

(https://seprelad.gov.py)

El oficial de cumplimiento es responsable del correcto uso del sistema ROS Web y de toda la
informacién contenida en la plantilla respectiva y sus anexos, u otro que cumpla la misma
funcién, debiendo adoptar las medidas necesarias para asegurar la exactitud y veracidad de la
informacion, su reserva y confidencialidad.

Si en el transcurso de tres (3) meses consecutivos la Compafifa no hubiere realizado ROS
alguno, debera reportar a la SEPRELAD, en el plazo de cinco (5) dias habiles de finalizado el
trimestre; la no deteccion de operaciones sospechosas. Este reporte serd denominado
“Reporte negativo”, y serd remitido a través del aplicativo Informético ROS_WEB u otro que

cumpta la misma funcidn, publicada en el portal de la SEPRELAD (https://www.seprelad.gov.py)
y en casos excepcionales, a solicitud de la SEPRELAD el reporte en papel.
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4.6 Procedimientos para atender los requerimientos de informacién o informacién adicional

solicitada por las autoridades competentes

4.7 Mecanismos de consulta entre el oficial de cumplimiento y las dependencias del sujeto

obligado:

4.8 Canales de comunicacion del sujeto obligado

La compaiiia a los fines de dar cumplimiento a lo relacionado con prevencién de LA/FT coloca a
disposicion los siguientes canales de comunicacion:

Direccion: Edificio SEGESA, Oliva e/ Alberdi — ler Piso, La Asuncién
Teléfono: (021)491362
Correo electrénico: cumplimiento@segurossegesa.com.py

4.9 Referencias internacionales y normativas sobre prevencion de LA/FT

Externas

Constituyen las leyes y normas establecidas por las autoridades nacionales y estdndares
internacionales relativos al desenvolvimiento general de la entidad y en particular lo
que hace al Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo.

e Lley 1015/97 “Que Previene y Reprime los Actos llicitos Destinados a la
Legitimacién de Dinero o Bienes”.

e Ley 3783/09 “Que Modifica Varios Articulos de la Ley 1015/97”

e Ley827/96 “De Seguros”.

e Resolucion N° 071/19 emitida por la Secretaria para la Prevencién del Lavado de
Dinero SEPRELAD.

e Ley N° 16/90 “Que Aprueba y Ratifica la Convencidn de las Naciones Unidas
Contra el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Sicotrdpicas”.
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e Ley 2298/03 “Que Aprueba la Convencién de las Naciones Unidas Contra la
Delincuencia Organizada Transnacional”.

e Directrices expresadas por el Grupo de Accién Financiera Internacional de
Sudamérica.

Internas

Constituyen normas y reglamentos creados por la misma entidad buscando ser mas
efectivos y eficientes para lograr el desarrollo ordenado de la entidad y dando reglas
de obligatorio cumplimiento, forma particular y general de a entidad, y asi cumplir su
objeto social. Estas normas son aplicables a empleados, proveedores y asociados de
Seguros Generales S.A. (SEGESA).

Estas Normas Internas son:

Estatutos de la entidad.

Politicas Referidas a la Prevencién y gestion de riesgos LA/FT
Cédigo de Buen Gobierno Corporativo

Manual de Organizacion y Funciones

Manual de Conducta o Etica

Manual de Organizacién y Funciones

Factores de Riesgo para Matriz de Riesgo

El presente Manual

4.10 Mecanismos o medios por los cuales las normativas estardn a disposicion de los
trabajadores

Las normativas relacionadas a la prevencién de LA/FT estaran a disposicién de los trabajadores
y terceras personas interesadas en su contenido mediante los programas de capacitacién que
se impartirdn en la compafifa, la plataforma de capacitacién interna y en el sitio web de la

empresa http://segurossegesa.com.py/.

4.11 Normas complementarias conforme a la Resolucién Ne 214/2019
Art. 2 Métodos de Monitoreos:

e Verificaciones y evaluacidn del comportamiento de los movimientos transaccionales: El
control de los movimientos transaccionales para clientes que cuenten con al menos una
péliza, la verificacidn se realizard en forma anual durante |a renovaciones de la misma.
Clientes con 2 o mas pdlizas el control se realizard en medida que vayan salicitando
renovacion de las pdlizas o una nueva.
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Art. 4 Responsables de |a verificacidn y posterior calificacién de las alertas detectadas de las
operaciones inusuales, como también de la vigilancia y el seguimiento al comportamiento
transaccional: Se designa como responsable del control de las alertas a la Oficial de
Cumplimiento, y en caso de que se necesite informe del drea operativa los encargados son el
Subgerente Técnico y la oficial de cumplimiento suplente.

Art. 6 Las documentaciones que respaldan el andlisis de las alertas independientemente a la
determinacién de que la transaccién deba ser calificada o no como inusual estédn bajo la
custodia de la Oficial de Cumplimiento.

Art. 7 Proceso de andlisis

El incumplimiento de la Resolucién N2 214/2019, sera considerado como una falta a las
disposiciones establecidas en la legislacion vigente en materia de Prevencidon de Lavado de
Dinero y Financiamiento de Terrorismo de la Repuablica del Paraguay, Capitulo 10 Régimen
Sancionador segun el Art. 59 Sancion por incumplimiento.

ANEXOS

PROCEDIMIENTOS COMPLEMENTARIOS PARA LA PREVENCION
DE LA/FT '

Procedimientos para la revisién y creacion de productos y canales nuevos de venta

Oficial de cumplimiento:

1. Realizar un informe sobre los nuevos productos y/o servicios que vaya a implementar la
entidad en forma previa al comité de cumplimiento
2. Elinforme debe contener:

a. Opinidn sobre el cumplimiento de las politicas, Sugerencia de procesos y
procedimientos que se establezca para la aplicacién de estos productos y
servicios respecto a las acciones o medidas de identificacién y control de los
riesgas asociados con prevencién de LAFT
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3. Posteriormente en la comercializacién del producto, canal de venta, etc. monitorear el
cumplimiento y la eficacia operativa de los controles para este efecto de prevencién.

4. Luego realiza el procedimiento de reporte de la superintendencia y otras instancias en
caso de ser necesario

Procedimiento de identificacién de transacciones inusuales:
Alcance; una transaccién inusual sure
Auxiliar de emisiones y Jefe Técnico

1. Al inicio de la relacién comercial de identificarse una transaccién inusual, valida que la
misma corresponde a las expuestas en el presente manual y las alertas generadas en el
sistema informdtico.

2. En el 4rea de emisiones y Jefe técnico indaga la razonabilidad de la transaccién u
operacién

3. De existir inusualidad de la transaccién notificar por correo electrénico al Oficial de
cumplimiento para su pronunciamiento

Oficial de cumplimiento:

1. Determina si procede realizar la debida diligencia y cantinua con el “procedimiento de
debida diligencia ampliada

2. En caso de recibir alerta del sistema, proceder a identificar el tipo de inusualidad y
solicitar la aplicacién del procedimiento de debida diligencia simplificada o ampliada
segun corresponda.

Procedimiento de debida diligencia simplificada

Se aplicardn las siguientes medidas simplificadas en la identificacién de clientes como
corresponde:

1. El asesor comercial / area de emisiones:
a. cuando el contrato se realice de Coaseguradores entre dos 0 mas compafiias,
deberan proveer copias respaldatorias de todas las documentaciones que hacen
a la debida diligencia realizada por el tomador de la pdliza.
b. Segurcs tomados mediante mercado masivo ¢ banca seguros, siempre que el
pago de las primas se realice por medio de descuentos directos de cajas de
ahorros, cuentas corrientes, tarjeta de crédito y/o débito o pago con cheques.
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¢. seguros por cuenta y a favor de sus empleados, cuyo origen de contrato de
trabajo o relacién laboral, respecto de la informacién del asegurador y del
beneficiario.

d. en los contratos de seguros por medio de procesos de licitaciones publicas por
importes menores a ($20,000.00)

e. Siel contratante es una empresa publica o de gobierno

f. Cuando el contratante sea una Institucién del Sistema Financiero, empresa
Aseguradora o Reaseguros que estén sujetos obligados de la Superintendencia.

g. la aplicacién de estas medidas simplificadas, contempla que en el momento de
requerir la informacion del cliente se omitan algunos requisitos, sin que esto
afecte la disponibilidad de la informacion en general del cliente que le permita
establecer perfiles aperativos y de comportamiento.

h. estas medidas solo aplican para los casos de literal a al f del presente
procedimiento

i. la aplicacion de esta diligencia no implica el desconocimiento del sujeto, la falta
de establecimiento de perfiles transaccionales y de comportamiento, la ausencia
de monitoreo y la no generacién de reportes de inusualidades

j. En caso de reportarse Enviar por correo electrénico la respuesta de la
inusualidad presentada dando respuesta, analizando el perfil del cliente con la
informacién proporcionada por el cliente. Link del formato de Reporte de
Operaciones Inusuales

2. Oficial de cumplimiento:

a. Analizara la respuesta con la informacidn de soporte presentada analizando el
perfil del cliente. Si la transaccién se encuentra solventada se procede a archivar
como corresponde.

b. Si aplicada la debida diligencia simplificada con la informacién obtenida no
solventa la inusualidad, se solicitard aplicar una debida diligencia ampliada.

Oficial de Cumplimiento

3. Oficial de Cumplimiento: Una vez identificada la necesidad de la realizacién de la debida
diligencia, solicitard al responsable de la relacién comercial de indagar y sustentar la
inusualidad presentada

Procedimiento de debida diligencia ampliada

Asesor comercial / Area de Emisiones
1. Este régimen ampliado se aplica obligatoriamente en los siguientes casos:
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a. al inicio de su relacién comercial con personas juridicas no residentes o
empresas comercialmente constituidas en el extranjero

b. fideicomisos

¢. organizaciones sin fines de lucro

d. personas politicamente {PEP) nacionales o extranjeras, no sera aplicable en caso
que la persona identificada como PEP realice Unicamente operaciones de
cambios que en el afio no alcancen la suma de $10,000.00 o su equivalente en
monedas

e. los que se identifiquen como: 1. Parientes de PEPE hasta segundo grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, 2. Conyuge o concubino del PEP, 3.
personas asociadas cercanas a la PEP

f. personas juridicas o entes juridicos en las que un PEP tenga el 10% o mas de
capital social, aporte o participacién

g. los que tengan calidad de socios, accionistas asociados o titulo equivalente y los
administradores juridicos o entes juridicos donde un PEP tenga el 10% o més de
capital social, aporte o participacion

h. cuando personas naturales utilicen personas juridicas como empresas pantallas
para realizar sus operaciones

i. con clientes que operan en industrias de alto riesgo

j. los clientes o beneficiario s provengan o residan en paises territorios calificados
por el GAFl como no cooperantes ¢ en paises denominados paraisos fiscales, asi
como cuando existan estructuras complejas de cuentas, actividades y relaciones
de estos clientes o beneficiarios

k. exista duda que el cliente actia por cuenta propia o exista certeza de que no
acta por cuenta propia.

l. Se realicen operaciones que de alguna forma hay presuncion de relacion con
terrorismo u organizaciones que ayudan o respaldan el terrorismo, o de manera
general al crimen organizado.

m. todo lo gue corresponda a las sefiales de alertas definidas, entre las que se
establecen las minimas establecidas por el organismo de control como por
ejemplo cuando supera el limite operativo del 30% de sus ingresos para todo
tipo de clientes.

n. todos los clientes que [a compafifa identifique como una categoria de riesgo
mayor.

2. En caso de requerir una investigacioén y obtencién de todos los datos a exigir a estos
clientes, se coordina la visita con el cliente, y luego debe elaborar un reporte de la visita
y sustentar con documentos de soporte, fotografias, dicha informacién debe ser

preparada por correo electrénico en un reporte. Link de reporte de aperacignes
inusuales
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Oficial de cumplimiento:

3. Una vez identificada la necesidad de realizar la debida diligencia ampliada se solicita al
asesor comercial realizar una visita in situ al cliente.

4. Definir4 bajo su criterio si reporta al comité de prevencién de LAFT, en dicho caso silo
realiza, presentara al comité toda la informacién y se registrard las acciones a seguir
para dar el tratamiento a dichos clientes

5. De no realizarse el reporte al comité de prevencidn de LAFT, se registrard y archivara la
documentacién para mantener al cliente en monitoreo.

Procedimiento de Segmentacién del perfil del cliente

1. ElOficial de cumplimiento:

a.

b.

Obtiene del sistema el reporte de informacidn histérica de clientes asi como la
informacién de la vigencia de las pdlizas mediante los reportes de produccion.
Clasifica la informacién de acuerdo a los factores de riesgo: cliente, producto,
zona geogréfica, etc. para mas informacién remitirse a la seccién factores de
riesgo del presente manual.

Confronta con la informacién del comportamiento del cliente (cualitativa) con la
informacién del perfil transaccional (cuantitativa)

Una vez evaluada la informacién se determina el perfil de riesgo del cliente cuya
finalidad es identificar inusualidades

Procedimiento de Gestién de Alertas
1. Oficial de cumplimiento:

a.

Establece los criterios de medicién que generan las alertas en el sistema de la
compaifiia

b. Valida las alertas activadas en el sistema tecnolégico de la compaiiia

Se generan las alertas en el sistema y se realiza la evaluacién de los resultados
que generan

Si las alertas generadas proporcionan resultados de valor para la gestién de
monitoreo de la unidad de cumplimiento pasarin al proceso Monitoreo del
mismo.

En caso de que las alertas no generen los resultados apropiados se corregirdn la
informacién del cliente y actualizarén los datos y documentaciones pendientes
como corresponda.
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Procedimiento de monitoreo y/o identificacién de transacciones inusuales Oficial de
Cumplimiento.

1. Oficial de cumplimiento:

a. Mensualmente obtiene del sistema un reporte de produccién de los clientes
para realizar el monitoreo de todas las transacciones

b. Consolida la informacién con la finalidad de identificar a los clientes que refiejen
un alto riesgo y sefiales de alerta

¢. Analiza las operaciones considerando el perfil econémico, monto, nimero de
transacciones, para determinar las inusualidades

d. Realiza el andlisis de la informacién del monitoreo

e. Envia correo electrénico al drea comercial ¢ agente comercial y/o gerente
técnico en caso de requerir informacion complementaria para realizar el
monitoreo.

Procedimiento de elaboracién del plan de trabajo anual del Oficial de Cumplimiento:

1. Oficial de cumplimiento:
a. Elabora el plan anual de Prevencion LAFT, véilida de acuerdo a las regulaciones
vigentes y exigidas por el organismo de control
b. presenta el plan de trabajo al comité de prevencién y cumplimiento
2. Comité de cumplimiento:
a. Revisa y verifica que cumpla con las nuevas regulaciones
b. Aprueba el plan en caso de no haber observaciones
¢. En caso de observaciones solicita correccién de las mismas y se realiza sesion de
aprobacién extraordinaria
3. Oficial de cumplimiento
a. Comunica al organismo de control el plan de trabajo aprobado por el comité.
b. Una vez aprobado el plan inicia los procesos de:
i. Visitas de cumplimiento a las areas
ii. Realizacion de sesiones de comité de cumplimiento
iii. Monitaoreo de las transacciones
iv. Cumplimiento de las recomendaciones de los organismos de control

Procedimiento de visitas del OC a las dreas correspondientes

1. Oficial de Cumplimiento:
a. Para cumplir con las disposiciones contenidas en el plan anual realiza revisiones
y monitores mensuales en las dreas correspondientes
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b. De acuerdo a muestreo selecciona a los clientes sobre los cuales realiza la
evaluacién y comprueba que cumplan con las politicas relacionadas en
prevencion de LAFT

¢. Genera los informes correspondientes para presentar a |a Gerencia General y al
comité de cumplimiento en caso de existir novedades, dicho informe contiene:

i. Evaluacion realizada
ii. Recomendaciones que se deben aplicar y/o mejorar

d. Si existieran observaciones al drea comercial, gestién técnica, etc. Solicita la

informacién de respaldo correspondiente y activa el caso para monitoreo.
2. Comité de cumplimiento:

a. Revisa el informe y emite sus resoluciones de acuerdo a las observaciones

b. En caso de determinarse sanciones administrativas, el OC debera notificar a las
jefaturas correspondientes y asegurarse que se implementen.

3. Oficial de Cumplimiento:
a. Realizar el seguimiento de las recomendaciones y sanciones
b. Archiva el informe para su futura revision de los organismos de control

Procedimiento de actualizacién de informacién personal y financiera de (directores, personal
administrativo y colaboradores)

1. Recursos Humanos
a. Anualmente enviar por correo electrénico a todos los colaboradores el link de la
ficha de empleado para actualizacién de datos y declaracién licita de sus
recursos financieros
b. Se recopila esta informacién para personal de la compafiia, directores, etc.
¢. Se prepara y se reporta en caso de que un empleado no quiera compartir la
informacién para que la Gerencia tome la informaciéon y las medidas
correspondientes
2. Oficial de Cumplimiento
a. Revisa la informacién y documentacién que respalda la vinculacion y/o
actualizacién del expediente del colaborador, cuya finalidad es monitorear
cualquier elemento inusual en los mismos.
b. Anualmente solicita a los directores la actualizacién de informacién personal y
financiera de los miembros del directorio
¢. De cada una de estas revisiones realiza el informe correspondiente y presenta al
comité de prevencién y cumplimiento en caso de existir algin elemento inusual
¥ presenta las debidas recomendaciones
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d. Si el comité resuelve alguna accién hacer monitoreo de que se ejecuten con los
involucrados

Procedimiento de comunicaciéon y cumplimiento de recomendaciones y observaciones de
organismos de control internos y externos

Oficial de cumplimiento:

1

2.

Recepcion de las notas, resoluciones correspondientes de los organismos de control
para la oficialia de cumplimiento

Revisa dichas documentaciones, analiza los pedidos y prepara con la informacién que se
encuentra en el drea de control y cumplimiento y en caso de complementar solicita a
las areas que corresponda.

Una vez reunida la informacién, comprueba que se encuentre correcta y completa de
acuerdo a lo que se ha solicitado.

Envia la informacidn con acuse de recibido al organismo de control correspondiente.

Procedimiento de reportes a los organismos de control

Oficial de cumplimiento

1

Mensualmente recepciona la infermacién recolectada durante el mes relacionada a los
clientes, transaccicnes, productos, etc.

Revisa y valida que la informacién contenga los datos completos y correctos segdn las
disposiciones vigentes

Una vez revisada la informacidn envia al organismo de control SEPRELAD en el sitio web
autorizado para dicho fin

En caso de Solicitar informacién adicional por los organismos reguladores, serd el Oficial de
Cumplimiento quien recibird dichos requerimientos y gestionard que las partes involucradas
completen la informacién y cumplir con los plazos establecidos de la ley o resolucién de
entrega, serd responsable de agregar la informacién y a su vez la revision en conjunto con el
comité de prevencidon. Deberd documentar cada pedido adicional en el expediente del drea.

Procedimiento para Conocimiento de Debida Diligencia a su prestador de servicios,
intermediarios de Reaseguros, Asesores productores y peritos de seguros.

Oficial de Cumplimiento:

1.

monitorear que se haya exigido la siguiente documentacién
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a. formulario de vinculacién/ proveedores con las documentaciones de soporte

b. permiso de funcionamiento otorgado por la Superintendencia de Seguros

c. calificacién de riesgo en los casos que aplique, validar si ha sido objeto de
investigacidon o sancion por falta de aplicacion de medidas de prevencion de
lavado de activos y financiamento del terrorismo

2. Esta informacién sera verificada por el Oficial de Cumplimiento a través de cualquier
medio de informacién de acceso publico de los principales organismos de control
(SEPRELAD)

a. La compaiiia no publicara registros de identificacion de operaciones
sospechosas ni responderd a solicitudes de clientes al respecto, asi como las
personas involucradas en un proceso de alertas o reportes. Una vez identificada
la operacién como sospechosa, sclamente se tratard esta informacién con la
seprelad, a través de los medios confidenciales establecidos.

3. los proveedores de servicios, intermediarios, etc. estdn obligados a presentar la
informacién requerida. su renuencia para hacerlo serd presentada a las autoridades
competentes.

4. para iniciar una relacién con nuevos prestadores de servicios el oficial siempre buscard
que se tenga la aprobacién del Directorio y la Alta Gerencia para su vinculacién.

5. Anualmente se actualizard la informacion y serd gestionada por el drea de Desarroilo
Comercial y entregada al drea de Talento Humano, dicha informacién es validada por el
Oficial de Cumplimiento para todos los proveedores de Alto Riesgo

6. El monitoreo de las operaciones serd efectuado por el Oficial de Cumplimiento para
revisién de pagos efectuados por proveedor.

Proceso de Analisis de envio de ROS
Oficial de Cumplimiento:

1. Analizar los casos reportados como Operacidn Inusual dentro del plazo de 90 dias.

2. si en este andlisis surgen hechos, propdsitos o circunstancias de la operaciones no se
justifican se reportan a SEPRELAD dentro de 24 horas a partir de la calificacién obtenida
del andlisis y con |a revision previa del comité de prevencion y el Directorio.

3. Brinda indicaciones de bloquear en el sistema cualquier operacién de diche cliente y
monitorea que se implementen las medidas definidas por el comité de prevencién y el
directorio.

4. Deberd tener los expedientes de todos los casos inusuales reportados y no reportados
con la debida justificacidn y el porqué se calificé como no sospechosa y porque si se
reporto como sospechosa.
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5. la informacidn que se reporta de casos de operacion inusual se realizan en el portal web
de SEPRELAD

Procedimiento de Capacitacion en materia de prevencién de LAFT en SEGESA

Oficial de Cumplimiento:

1. los programas de capacitacion se realizardn por el Oficial de Cumplimiento en las
siguientes condiciones:
a. Serealizard anualmente a todos los empleados
b. durante el proceso de induccién a los nuevos vinculados, trabajadores y/o
terceros vinculados con el negocio, en caso de ser procedente la contratacion
con la compafiia.
c. seran constantemente revisados
d. Los programas seran preparados por el oficial de cumplimiento y este podra
contratar servicios externos para reforzar las capacitaciones tanto internas del
area como para el resto de involucrados de la compaiiia.
2. la responsabilidad del programa de capacitacion en materia de prevencin de LAFT serd
el Oficial de Cumplimiento y serdn coordinados por el drea de RRHH de la compaiiia.
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